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1. S|RRENTAL

1.1. Kundeneigenschaften hinterlegen

Je besser Sie Ihren Kundenstamm kennen, umso mehr kénnen Sie die Angaben nutzen. Legen Sie ver-
schiedene Eigenschaften an, um Ihren Kundenstamm spezifischer zu selektieren.

Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

Klicken Sie oben im Register auf ,Kunden®“.

Funden

Danach sehen Sie rechts ein Feld mit definierten Eigenschaften oder Auswahlfelder mit Zahlen,
welche Sie umbenennen kénnen.

Botius -

EMail-Infa |
Einheimizcher N
Towrist

5

B -

Mit einem rechten Mausklick auf die Nummer erscheint ein neues Feld flr die Eingabe der ge-
wiinschten Bezeichnung. Bestétigen Sie die Anderung mit , OK*.

Kundeneigenschaft - 5

Eitte geben Sie dis Bezeichnung einl

Abbrechen

]Musterl

Hinterlegen Sie die Eigenschaften, indem Sie ,neuen Kunden erstellen* wéhlen.

Mosin Kungn ankgen
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=0 " Enbeimishe i
Wenither ] Toust
= b . -
1.3 Pobrachen

Fazit:

Bei einem sauber gefuhrten Kundenstamm kénnen Sie mit dieser Funktion, die Kunden
besser selektionieren. Auch fir Werbemassnahmen z.B. Mailings sind die Kundeneigen-
schaften sehr hilfreich.
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1.2. Bestellung- und Lieferung Buttons

Dieses Tool hilft Innen die Ubersicht tiber offene sowie abgeschlossene Bestellungen und Teillieferungen
zu behalten.

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Wahlen Sie die Artikel aus, die Sie bestellen wollen, oder die als Lieferung eingetroffen sind.

Maodellanzahl korigieren ]

ik elkarteiLanglaufs T extl - Overalls / Bodies I Bestand<:0
Bezeichnung | Herstellsr J Hausg... j Werfiig.. ] Groke ] Farbe j Bestellcor =
“Palpha 2 Race Suit 3TOKD s a s yellow- 1010-055
“Palpha 2 Race Suit 3TOKD #HL 1] oL yellow-... 1010065
“PNordic Race Suit 3-TOKD L 1] L black-.. 1010055 |
P Mordic Race Suit 3-TOKD 5 -1 5 black-f... 1010-055]
“#Mordic Race Suit 3TOKD M ] M black-f... 1010-055]
PHordic Race Suit 3-TOKD iz a [ black-f 101 0-055;) Bestelung
“PMordic Race Suit 3-TOKO HL 1] HL black-+f.. 1010-085/ = Neu
“#Nordic Race Suit 3TOKD sl ] sl black+.. 101 D—DSS;I
“PNordic Race Suit 3-TOKD x5 1] 5 black-.. 101 0-055:|
“FMordic Race Suit 3-TOKD =5 ] =5 black+.. 101 0-055:| Bestellung
P Mordic Race Suit 3-TOKOD L] o L] black-.. 1010-055] Andern
“PMordic Race Suit 3FTOKD ®L o HL black-.. 1010-055; |
“PMNordic Race Suit 3-TOKO L 1] L black- 1010-055; ~
rHl n | [;
Lieferung
~Modell Meu
D ¢ Textil> <Langlaufs < Overalls # Bodiess<lang He/Uni
F7E13186051440 IREIEIE Lo I_\j
Bezeichhung
mc Race Suit e ERERE | Lgs::f
Hersteller-Marke Hausgrofie Groke Farbe —
3TOKD | v|BM -] [blsckuelon <] ﬁ_J =5 &
Ligferart EK Preis Bestellcode |\4
b ammut ~||Froon | |1010-08520-0073-114 Uinbucher
Werkaufspreis Aktionsrabatt 2 Rabatt % max [——
Fr. 180,00 ] 100
Bestand Bestellungen 2 l Lieferungen lj Werkauft I 7w vekaut
[ ] [ /0 [ /0 [ /0
Mindesthestand ¥ Bonus
a o
Motiz L _

Klicken Sie nach dem Markieren auf den Bestell- oder Lieferungsbutton (oben mit blauem Rah-
men gekennzeichnet).

e Jetzt erscheint folgendes Fenster.

) fusiasnang % o] _:— T - : p— - ,ﬁ [
% Lieferung
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Hier gibt es seit 2012 einen neuen Button:

Wenn Sie auf den rot markierten Bereich klicken, verschwindet das Fenster in den Hintergrund.

Vorteil: Wahlen Sie jetzt weitere Artikel aus.
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¢ Nun erscheint dieser Button rot. Somit ist es méglich, weitere Artikel als Lieferung zu deklarieren.

o Wiederholen Sie den Vorgang und markieren Sie neue Artikel. Klicken Sie auf den rot erscheinen-
den ,Lieferung“-Button.

I e e

1

Wik elk artei\ L anglaufsT extil - Overalls / Bodies [~ Bestand<>0
Bezeichnung | Hersteller ] Hausg... I Werfiig... I Grole I Farbe ] Bestellcor =
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ordic: Race Suit i
Hersteller-Marke Hausarialie Grafe Farbe —
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¢ Die neue Lieferungsmaske beinhaltet alle 13 Artikel die Sie angewahlIt haben.

) Lturdosung 60— AL, e 2 ===
%% Lieferung
Listernt Libarschem s Geielt
| | Lo 00005 | IERETT] g [lii'ﬁ'i_\')i]"_g T Kevdemung fiir nochivlgeede Aitkel ibemebman
Anzshi=D
Bueichmurg i i n_jf.smimmmm Patnd Gokdax Dfen ~Rre |

HPTOKD Ploha 2 Rlacs Sub posdoreblack 7 {0.00 { 000 42000 0 [ L 1 [ B JINHES00E31 3
ATOED T - = paleeback wfumo [0 Jom [aom [0 [ o7 o mrmmcisir
FTarn orke Flacs S 3 lach. yore L!E"_'WW T [0 #f 0 |0 [0 [0 [i60EE00es
FTarD Fieesis Flacs 5t Eackiem w100 [0 000 [100 | O | a4 % O | 0 | 0 [i |[iO00E0mEGiE
e v Flacs B st o Emmm T [0 % 0] 0|0 [0 [nbEmcnsi
FTaED oz Flaca 5l 3 Bkl w000 [0 [0 [i@000 | @ | 0 %) @ | O [ 0 [§ [IO00EO0ERIE
BRG] iciile Face S0 L EGcilie w000 [0 oDl [f@00 | O | 0 ¥ O | 0 | 0 [0 |W0i00SE00WEGAIE
ER ) Pl Aace 5 =8 Backfe 000 [0 [om (1w | 0 | 0 20 [0 [0 [0 [b0wanEss
From iciiie Aace St 5 Fackiaion w[000 [0 [um [0 | 0 | 0 xf 0 | 0 | 0 [0 (imoemnmreie
ERi ) Pl Face 5 = Backlie 000 [0 (0w [1m | 0 | 0 [0 [0 [0 [0 [obpmnnEsn:
Yo iciie Facs S 7] Fackiaion o [000 [0 uo0  [10m0 | 0 | 0 ¥ O | 0 | 0 [0 [i00anmrae
TGRS Fisiac Fiace ol Bockyeon » [000 0[5m0 [10m | @ [ 6 2 0 | © [0 [0 [ibeEmswreg
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¢ Neu: Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt das Bestell- oder auch Lieferungsfenster gedffnet haben,
konnen Sie falsch erfasste Artikel direkt bearbeiten. Somit ersparen Sie sich wieder einen Ar-
beitsschritt. Klicken Sie hierfur z.B. in das mit einem roten Rahmen markierte Feld, um in die-
sem Fall die Farbe vom Artikel zu &ndern:

) (Ausietorg % 67 L
= Ciate s Shep
” 9 = Bl <] [comsnamom < [ -
Lieferont. Listerschmn v Geielen
[Horma =] feimssimoons  [moacme Y foe
Hesstalir £ P,
Mormd I 00911 5| fore se] w750
o Ehabcpubvas BI G (4 0 bal- orm son]  Jrmird |15
[Hasrw TERETEA e TLagen fthack NELD
Hawrd GORE TEX Gater 3Lagen |5 back .\_ﬁm
5
17+ Bestand
© X « o Be) @&

Sobald Sie auf den Button ,Speichern® gehen, tibernimmt das System die Anderung in den Be-
stellungen, wie auch in den Lieferungen. Womit die Anpassung direkt in den Stammdaten
stattfinden.

o Geben Sie zuerst an, wie viele Artikel jeweils angeliefert wurden und speichern Sie die Liefe-
rung anschliessend.

e Sobald Sie dies gespeichert haben, erscheint der kleine Drucker fir den Label-Drucker.
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e Wichtig: Schliessen Sie die Bestellung und die Lieferung nach dem Label-Druck ordnungsge-
mass. Ansonsten kann es sein, dass das Fenster wieder in den Hintergrund fallt und die neuen
Lieferungen auf die alte Lieferung gespeichert werden.

o Klicken Sie auf den Pfeil, um die Lieferung abzuschliessen.

«©

Kontrolle: Der rote Button erscheint nicht mehr.

Fazit:

Retail

- Die Modelle auswahlen, welche Sie hinzufligen wollen.

- Wenn die Bestell-/Liefermaske geo6ffnet ist, wird der entsprechende Button rot und es er-
scheint fur das Fenster ebenfalls ein Button in der Windows Statusleiste.

- Wenn Sie die Stammdaten anklicken, verschwindet das Fenster in den Hintergrund.

- Sobald Sie auf den roten Button klicken, erscheint das Fenster wieder.

- Ist ein oder mehrere Modelle dabei selektiert, figt das System diese ein.

- Dies gilt jedoch nicht fur das Um-/Ausbuchen-Fenster.

2. Reporter
2.1. Inventar RENTAL

Ein Inventar ist ein wichtiges Instrument zur Uberwachung des eigenen Vermietparks. Somit verhindern
Sie Fehlgriffe wahrend der Saison und Sie kennen Ihren aktuellen Warenbestand.

So gelangen Sie zum Inventar:

e Offnen Sie das Microsoft-Programm ,Editor*.
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e Schiessen Sie alle Barcodes mit dem Scanner nacheinander ab.

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

$150256589
$143568974
$145254486
$145687426|

Sobald alle Artikel mit dem Scanner erfasst sind, speichern Sie die Datei auf Inrem Computer.

Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

Klicken Sie oben im Register auf ,Listen*®.

Listen

Danach klicken Sie auf den ,Reporter*.

— Reporter

Fieporter

Drucken

Listen drucken

Delete S1_Big.mdb
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o Wahlen Sie folgende Liste an:
G Listen und Statistik

o Klicken Sie auf der neuen Ansicht das folgende Symbol an . Offnen Sie die gespeicherte Editor-
Liste mit den gescannten Artikeln. Setzten Sie das Hakchen bei ,,Nur Differenzen zeigen*“.

BARCODE LISTE[MN] =

IE AU sershspatDeskiophlnventony. txt = |i|=|‘

|Demo (339) |

HUR DIFFERENZ ZEIGEN

PREISGRUPPE

MODELLMNAME

- |
- |
T |
( |
- F |
El; |

o Die Auswertung fiihrt alle Differenzen zwischen der Inventar-Liste und dem Bestand im S|R REN-
TAL auf. Vergewissern Sie sich, ob diese Artikel wirklich nicht bei lhnen im Geschéft vorhanden
sind. Sollte dies der Fall sein, dann wéhlen Sie die betroffenen Artikel aus und klicken Sie unten
rechts auf ,,Ausgewahlte l6schen®.
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e Sobald alle Artikel stimmen, speichern Sie diese Liste mit folgendem Zeichen auf Inrem Desktop
ab.

5 |

e Nun gehen Sie wieder im S|R RENTAL in die Stammdaten und gehen auf folgendes Register ,,Opti-
onen”.

Dptionen

o Klicken Sie auf der rechten Seite auf den nachfolgenden Button:

Yerkauf Inventarliste

. . Imwenturdate | . . L.
e Rufen Sie nun tber den Button die Inventarliste auf, die Sie soeben ab-

gespeichert haben.

B
B
o Bestatigen Sie alle Artikel mit dem Button J—. Nun sind alle Artikel blau markiert. Klicken Sie
das Kastchen ,verkaufen fur CHF 0.-,, an, damit Sie nicht bei jedem Artikel einzeln einen Verkaufs-
preis hinterlegen missen.

e Bestéatigen Sie diese Verkaufe mit folgendem Zeichen.

kd

o Alle Mietartikel, die nicht in Inrem Anfangsbestand vorkamen, sind nun verkauft und ausgebucht.

SPORTS RENTAL | 28

348 verkauft!

Ok

Erleichtern Sie sich das Inventar und mieten Sie einer unserer Inventarscanner. Wir empfehlen Ihnen, die-
se frihzeitig zu reservieren.
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2.2. Inventar RETAIL

Der Reporter ist die Informationszentrale fr alle Reports, Berichte, Statistiken und Auswertungen. Er glie-
dert sich nach Themen. Innerhalb jedes Themas stehen verschiedene Reports zur Verfuigung.

Starten Sie direkt ab dem 4. Punkt, falls Sie einen Optimus Inventarscanner von S|R sales & rental GmbH
einsetzen.

So gelangen Sie zum Inventar:

e Offnen Sie das Microsoft-Programm ,Editor*.

<4

Urkensant - fditor i =13

e Schiessen Sie alle Barcodes mit dem Scanner nacheinander ab.

s —

|| Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

$150256589
$143568974
$145254486
$145687426|

e Sobald alle Artikel mit dem Scanner erfasst sind, speichern Sie die Datei auf Ihrem Computer.

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:
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o Klicken Sie oben im Register auf ,Listen*®.

Listen

¢ Danach klicken Sie auf den Reporter.

Feporter

Fieporter |

Delete Sr_Bigmdb |

e Wahlen Sie in der folgenden Ansicht ,Retail”, ,Inventur” und ,Inventur Retail (Barcode)".

H Inventur Retail (kurz)

H Lagerbestand unter Mindestmenge

H Aus-/Umbuchungen

H |Inventurbuchungen

H “wareneingang [kurz]

H ‘Wareneingang

H Bestellungen

--------- Lagernwert Hersteller

¢ Klicken Sie auf folgendes Symbol . Wahlen Sie die Editor-Liste mit den eingescannten Artikeln.

Setzten Sie das Hakchen bei ,,Nur Differenzen zeigen®.
BARCODE LISTE(N)
= | ﬁ' Ilil‘.r

NUR DIFFERENZ ZEIGEM

v
Wichtig: Gleichen Sie jede Filiale separat ab!

e Bestatigen Sie die Eingaben mit der ,Weiter“-Taste unten rechts.
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e Die Auswertung fihrt alle Differenzen zwischen der Inventar-Liste und dem Bestand im S|R REN-
TAL auf. Vergewissern Sie sich, ob diese Artikel wirklich nicht bei Ihnen im Geschéft vorhanden
sind. Falls Sie einige Artikel finden, dann wéhlen Sie diese aus und klicken unten rechts auf ,,Aus-
gewahlte l6schen®.

Inventur Retail (Barcodes) Datensitze: 312 Deuticl
Datim: 14072011 Detaiient Ausgabe: Ja_Barcade Liste(n): C:Users\SRDesKopinvLIst_14.07.110L1st Wareneingang vor. 1407.2011 Kategorie:* Ordner mutiselec: nicht defin ert Preisgripps muisslect nicht cet
Hausgidsse: Nein Waren Untergruppe: * Filale: Demo (199) Hersteller:* Lieferant * ur Jifieren: zeigen: Ja Nur Liste Auswerten: hein Komprimierte Darstellung: Nein- Unbekannte 3arcodes zeigen: Nein

Resut

Verhauft] _Gelefer]| _Bestan: Uste[_Diferznz]Li rdner e grupp: liogel s Bestel.
4[Marm; eigspoi/ Wanden le|Accesson Cod 2030000533000 Im
[ 1 1 eutel/Kleinta|Basic Chak Bag Tio 225000373 0001 =
B 2 3 Chalk Bag i 229000383000
4[Marmu eutel 4 2250004430011
E 2 24 Manmt ergspon / Wandem | atvere -Beute / Klita: Impact Chalk Bag i 2290003413000
[ 1 12 Manmt ergepot/ Wanden [Fatwsre -Helne E 2220000530001
8[bammu ergipot/ Wenden | atvere -Helne 22000053021
8[bamm ergepot/ Wanden [Fatwsre -Helne E 22200512016

e Wenn alle Artikel stimmen, klicken Sie auf Inventarbuchung.

[venturbuchung |

e Beim né&chsten Fenster wird gezeigt, wie viele Buchungen auszugleichen sind. Klicken Sie auf den
Haken, um dies zu bestétigen.

Inventurbuchung

Filiale
Inventur Differenzen won 312 Datenz&tzen im 'Warenbestand auszgleichen?

[+ x|

e Beachten Sie die nachfolgende Anfrage. Denn alle nicht gescannten Artikel mit ,,0“ werden nicht
verandert. Der Button X" setzt den Bestand aller Artikel, die in der Spalte den Wert ,,Null“ haben
auf ,Null®,

Inventurbuchung

v Mur die Artikel mit Bestand [gescannte Artikel] buchen,
/& DerBestand der Artikel, die nicht in der Inventurdatel eingegeben wurden [die nicht gescannt wurden], bleibt unverandert.
ACHTUMNG: Der Button "% getzt den Bestand aller Artikel, die in der Spalte Liste den Wert Null haben auch auf Mull

(Gilt fiir die susgewahlten Ordrer bzw. Preisgiuppen]
_x |

o Danach erstellt das System eine Excel-Tabelle mit allen Buchungen. Speichern Sie diese ab und
merken Sie sich den Speicherort.

e Die Inventur ist jetzt abgeschlossen. Starten Sie Uberall S|R RENTAL neu, damit die Veranderungen
wirksam werden.

e Unter ,Retail”, ,Inventar® finden Sie den Reporter ,Lagerbestand detailliert”. Durch Doppelklick auf
diesen Reporter gelangen Sie einen Schritt weiter.
Sie haben hier diverse Filterfunktionen. Probieren Sie diese ruhig aus, um die vielzédhligen Mdglich

e keiten zu entdecken. Auf der rechten Seite sehen Sie immer die Beschreibung fir die Filter.

o Wenn Sie alle Filter gesetzt haben, bestatigen Sie mit ,Weiter”. S|R RENTAL erstellt jetzt die Aus-
wertung uber Ihre Listen mit den Filtern.
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e Aufdieser Zwischenansicht sehen Sie alle Lager-Artikel und oben steht die Anzahl der Datensatze.

Legurkeatend Dutaifies  Daternatoe: 72 = =l
5 ;

Detalerk Aasnate fa FarSummes s e n Hen anneagang

1503 701 - 2= Dana bk Vbt et el b
15012012 Hach B poar Liwts ibelin masiarcer: hasn Habegata:* Ordoar. 1aliashect ichl dulniart Frata jusp muasect richt oetaied. Vol nictideriat St i rishd
efrdent 32 P ool 1 9 e H iR i Fikge Demo (8}

HE]

o .
T T e W 7 R

g

o
o
|

i ol e ol ol ol ool o | B

sl s otal el et ek e e ek el

sisinlaeldaiaidalaclaiclaldela slalelalele s malelaelallaldl]

T
il
]
a
1
]
i}
1
il
1
i
)
i}
)
T
i}
]
i}
T
i}
1
il
1
]
i

¢ Sie haben nun rechts unten die Moglichkeit, diese Liste in diverse Formate zu exportieren.
e Beidieser Liste bekommen Sie den Uberblick, welche Artikel Sie in welcher Grosse verkauft haben.
In Kombination mit der Umsatzliste ist dies eine gute Mdglichkeit, seine Einkaufe zu planen.
2.3. Liste Lagerwert Hersteller
Diese Liste gibt einen Uberblick tiber den Warenwert in Einkaufspreis und Verkaufspreis pro Lieferant bzw.
pro Hersteller. Es geht vorwiegend um Lagerware.

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Klicken Sie oben im Register auf ,Listen*®.

Listen

o Danach klicken Sie auf den Reporter.

Feporter

Fieporter |

Delete Sr_Bigmdb |

e Wahlen Sie in der folgenden Ansicht ,Retail”, ,Inventar und ,Lagerwert Hersteller”.
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(=] @y venar
HER el Lize
@ Lagetbestand

@ Lageibestand Detalliert (SA-Struktur]
@ Lageibestand Detalliert (4GS ]
@ Invertur Retal [Barcodss)

ﬁ Invertur Rietal [kurz)

ﬁ Lageibestand urter Mindestmenge
ﬁ Aus-Umbuchungen

ﬁ Invertubuchungen

ﬁ \Warensingang (kurz)

B2 wareneingang

sEEE
BER invertatusertung Retai

-~ HR Ausstehends Lisferungen

Danach 6ffnet sich dieses Fenster. Dort den Stichtag, die Filiale und Komprimierte Darstellung

auswahlen. Mit ,Weiter” fortfahren.

S )
Py T L e e S L L L S

| Lagerwert Heraleler

24
Tkt Eois
e | Pime]
s — e

Die Daten werden geladen.

Daten werden geladen
B
ANNRNNNNNNNERNNNER

Abbrechen

E>§p_9rt_i_grne_r]_Sie die Daten in eine ExceI-Datjzi.

sl 0
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o Diese Datei speichern Sie am gewtinschten Ort ab und benenn Sie um.

= 3

o Offnen Sie jetzt die Excel-Datei. In dieser Liste kdnnen Sie sehen, wie viel Sie verkauft haben, wie
t empfehlenswert ein Filter zu setzen.

O | e

-

e Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link: http://youtu.be/c656tIxR5CU

2.4. Uberziehungen + Serienbrief

In der folgenden Anleitung sehen Sie, wie Sie Uberziehungen exportieren kdnnen. Oder besser gesagt,
wie sie die Kundendaten aus dem S|R RENTAL holen kénnen, von denjenigen Kunden, welche Ihre Mietar-
tikel noch nicht zurtickgebracht haben

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Klicken Sie oben im Register auf ,Listen*®.

Listen
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o Klicken Sie danach auf den Reporter.

— Reporter

Fieporter

Drucken

Listen drucken

Delete Sr_Bigmdb |

e Gehen Sie jetzt auf ,Buchungen” und danach auf Uberziehungen Serienbrief.

Uberziehungen Serienbrief

(j Listen und Statistik.
= (o] Buchungen
----- ﬁ Enwartete Zuriicknahmen
£ 3] Uberethangen Serertric
..... ﬁ Uberaishungsn
ﬁ Riicknahmen
ﬁ Susgaten
..... ﬁ Ausgaben in K
ﬁ Ausgaben vergleichen
..... ﬁ Aktuislls Vermistungsn

----- ﬁ Aktuelle Wermistungen (Serienbrief)

B ausgaben nach Model

[4]- (@71 Resenvienungen

e Danach 6ffnet sich dieses Fenster. Hier kbnnen Sie die Filter auswahlen.

Ubeszbshingan Sariepbiie!

* Holel ‘eranstaiter Fiiale 29
i
E
[
"
1
]
b
E
a
[
FLILE NLLTRELECT
L — g
’ b
b
| NERIAFSFFEIS ZEIGEN f
4
| EFSHZEIGEN
 f C
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e Besonders interessant ist der Filter ,Saisonmiete”. Denn Dort konnen Sie auswahlen, ob Sie die
Artikel wollen, die ausschliesslich flir die Saisonmiete vermietet wurden oder nicht. Wenn das
fur Sie keine Rolle spielt, wéhlen Sie den Stern aus. Mit ,Weiter“ fahren Sie fort.

S&ISONMIETE

o Jetzt 6ffnet sich folgendes Fenster. Klicken Sie dort auf Excel. Somit erstellt das SR aus dieser Liste
eine Excel-Dat

e o Siontaiel  Nlasasatra: £8

[ Bliee el

e Speichern Sie diese Datei am gewiinschten Ort ab und benenn Sie um.

G s — ] T 2 4

(W22 Microsoft Office Word 2007 4

o Erstellen Sie dort einen Brief mit einem Betreff, Anrede etc. Speichern Sie diesen anschliessend.
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o Gehen Sie oben auf der Symbolleiste auf ,,Sendungen®, ,Seriendruck starten* und anschlies-
send auf ,Seriendruck-Assistent mit Schritt fur Schritt Anweisungen...".

T ol

Start Einflgen Seitenlayout Verweise Sendungen Uberpriifen Any

(=l TR = iy
_ & = B
Umschlige Beschriftungen Seriendruck Empfanger Empfangerliste || Seriendruckfelder Adressblock
starten~ |auswahlen~ bearbeiten hervorheben
Erstellen U 2 | Briefe

)

E-Mail-Nachrichten
Umschlige...
Etiketten...
Verzeichnis

Mormales Word-Dokument

AL

BT

Seriendruck-Assistent mit Schritt-fir-Schritt-Anweisungen...

o Jetzt 6ffnet sich auf der rechten Seite der Seriendruckassistent. Gehen Sie diese Schritt flr
Schritt durch. Wéahlen Sie bei Schritt 3 von 6 ,Vorhandene Liste verwenden* und gehen Sie auf

“
~Durchsuchen®.
Seenducl x| Seriendruck = X| Senencruck =]
et 3 Emplangrer wablen.
e e & werwerder
michisn G arsielen? reichuen
- et * o
Mkt
| Urachige 141 verhandenen Datument begn
Ekntien P, e
Verzeichnis Beginnen Ge mit dam srgeseigten Davtel oder Daterbark
Dukument und verwenden Sie den "
e ik i T steuhen.
#om Perscnen, Sie ktrrer Jeden s g =
Bl ndhickl Emprangeristendate: watden|
Facken e auf Werer,
et b
Scheitt 1 vom s Schritt 2wan & Schrits 3 van &
% el Dckument wind guslast] % eiter: Enpfanger wihien % ‘Wesher: Schnsben S Theen Bricf|
- dhien * Turidc wrd gestartet]

¢ Anschliessend gelangen Sie zu folgendem Fenster. Dort wahlen Sie die Excel-Datei aus, welche
Sie vorhin abgespeichert haben.
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i Datencuede suswanlen — [
= -
Q\Jnl-oshoa » v]vi, Deskiog duithiuchen 2|
Ovgaeiisieren » M Drdner - [ &
- Systemordner |
¥, Microsoft Office Word =
SR Dl Wittwoer
¢ Favoriten L & S seemordner
B Desktop 1
B Doanloads -,5*. Camputer
] Zuletar besache O e

T4 Bibliotheken & Netzwerk
RSO
&= Bilder

2! Dilumente 1= Farm_lettes._for_ovesdue,_rental ite
el
Il

@ Musik
B vidane

Microzat Office Excel UT-2003-Ar..

Neue Guelle...

Disteinsrme Form latter for_overdus_ental i » | Alle Datenquelien -

Tosk = [ Offnen x| | Asbrechen

e Nun 6ffnet sich dieses Fenster. Klicken Sie hier auf ,, 0K,

[ B
Tabelle auswahlen m
Name Beschreibung  Gedndert Erstellt Typ
Form_letter_for_overdue_rental_§ 12:00:00 AM  12:00:00 AM TABLE
4 [} | »
Erste Datenreihe enthalt Spalteniiberschriften E

e Hier haben Sie jetzt eine Ubersicht der Daten, die in der Excel-Datei aufgefiihrt sind. Falls bei
Ihnen leere Datensétze vorhanden sind, konnen Sie bei denen einfach den Haken rausnehmen.
Wir empfehlen Ihnen trotzdem, diesen Datenséatzen nachzugehen. Irgendjemand hat ja diesen
Artikel vermutlich gemietet. Fahren Sie mit ,,OK* fort.

¥ G
Serendruckempfanger T
T et
trofsnger raufiigen.
IS SV R T G DR,
Form_letter far g [ Hen 52 Schweiz LEEik )
|Form_letter for_o. [ Frau um 031 S51881L
|Form_lettes foro. @ E1] 033 7653300
| Foem_letter_for_g.. [+ b Schweiz
|Form _latbar for o [ Her nm 033 43608
|Form_ttar for s [ 1002 Schusiz
|Form_lette for o [ 3760 0EMATY 32
Deteng.ede Empfngerise verisnem
rom _ietter_or_owerhie rent s | 4| sorieran.,
9 Fibarn..
23 ouglkate chen..,
£ e schen...
¥ Adregn Ghorpeifn .
o

e Wahlen Sie bei Schritt 4 von 6 ,Weiter Elemente..." aus. Jetzt 6ffnet sich dieses Fenster. Dort
koénnen Sie mit ,Einflgen“ oder doppelklicken, den Nachnamen, den Ort etc. einfligen.
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. 5
Seriendruckfeld einfigen M

(") Datenbankfelder

Anrede 3
Vorname ‘
‘Weitere Vornamen |
Nachname =
Suffix

Spitzname

Position =
Firma

Adresse 1

Adresse 2

Ort

Bundesland Kanton

FLZ

Land oder Region =

Felder auswahlen. .. ] [ Einfiigen ] [ Abbrechen

e So kdnnte das Aussehen. Machen Sie zwischen zwei Feldern einen Leerschlag. Fahren Sie wei-
ter mit ,Weiter: Vorschau auf Ihre Briefe*.

«Anrede»f|
«Vorname»-«Nachname»9
«Adresse-1»9]
«PLZ»-«Ort»9
¢ Nun gelangen Sie zu dieser Ansicht. Hier sehen Sie alle Adressen. Mit ,Weiter: Seriendruck

beenden” fahren Sie fort.

a s e e

Herrq

ChristianGafnerq]

Untere-Riedstrasse-189]
3780-Gstaad

1

1

Betreffq

e Beim Schritt 6 von 6 kdnnen Sie die Datenséatze ausdrucken oder inviduell bearbeiten.

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://youtu.be/eivfuD33aud
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2.5. Retailstufe ausgefullt
Wollen Sie wissen, wann Sie die nachste Retailstufe erreicht haben?
So funktioniert’s:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

=

o Klicken Sie oben im Register auf ,,Optionen®,

Dptionen

e Klicken Sie in der Mitte des Feldes auf ,RetailLimit Test".

Set max discount?
Retail 0=100

Set max discount?
Fental 0=100

° RetaillimitT est

e Jetzt 6ffnet sich dieses Fenster. Hier sehen Sie alle Daten zu Ihrer Retailstufe.
- 2

Limit noch nicht erreicht

I-’-_ ‘I Summe Bestand = Fr. 6'698'848 35
Verkaufter Bestand = Fr. 2'042'127 40

k.~ 4

Vorhandener Bestand =

Fr. 4'656'720.85

< MAX =

Verfligbar =

Fr. 9'000'000.00

Fr.4'343'279.05

OK

2.6. Inventarabwertung

Berechnungsgrundlage der Abwertung
So funktioniert’s:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

=

o Klicken Sie oben im Register auf ,Listen*®.

Listen
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¢ Danach klicken Sie auf den Reporter.

Feporter

Feporter |

Delete Sr_Big.mdb |

e Gehen Sie im Reporter in den Ordner ,Inventar” und doppelklicken Sie dort auf ,,Inventarab-

wertung®.
[=]- ¢ Inventar
ﬁ Artikel per Model
— £=- Irvventur
@ Transterkunden Bestellungen
e ﬁ Artikel angelegt vor
- B2 Mietarikel chne I
@ Ohine Bestand

!
M=

- Hp Autikel ohie Service

BSR services

— @ Werkaufsmodelle

- B Fileucrdiung i
ﬁ Irwentarliste abgleichen

e Jetzt 6ffnet sich dieses Fenster. Dort kdnnen Sie die Filiale etc. auswéahlen. Wenn Sie auf den
blau markierten Bereich klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster.

SrCopy.Mdb Inventarabwertung
Inventarabwertungs Matrix: NICHT OPTIONAL! Detaillierte Ausgabe: Ja Ordner: ™ Filiz

INVENTARABWERTUNGS MATRI *
- -0
DETAILLIERTE ALISGABE

W
OROMER
- T e
FILIALE
= |Demo(35g) Bl
PREISGRUPPE
- T e
MODELLMAME
- T e

¢ Indiesem Fenster kdnnen Sie die Abschreibungsdauer der Artikeln angeben sowie die Prozente,
welche abgeschrieben werden. Mit ,,OK* und ,Speichern* fahren Sie fort.
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Inventarabwertung @
Gilligsh  *

dh| =
Alter | % p. & | Tage min. | % mih, | Tage max. | % max. | Neu® |

Abschreibungsdauer in Jahren
C203@ACECBECTOBOAC 0

Berechnungsbasis £ Meuwert + Restwert

Spanne Tage/Prozent

[Exna [ [0 %min [0 [B0 2max |
Adtikel Noupreis zwischen [0 min [95393 max

‘I‘ Misttage in Kalkulation

Gillig ab | =] Mame [New1310.0800:00
II[ Fiestwert [0 - B
Stichtbgr T T T T g T — mat,
Speichem | Lischen | Abbrechen |

e Wenn Sie unten links auf ,Weiter“ klicken, ladt es die Daten. Dies kann einen Augenblick dau-
ern.

Daten werden geladen.
9%

Abbrechen

o Jetzt 6ffnet sich dieses Fenster hier. Diese Datei kdnnen Sie als Excel-Datei abspeichern. Klicken
Sie hierfur einfach auf den blauen Balken.

STy by (s 115
e Y e TR TRD DA G 5 Y T D4 T, PN S T

r's E
g
£
[
i
-

EE T i

—
=

i
20
o
=)
=)
.
[y
=
=]
=

SEREEGE R

3 T T A AW (AN (AT e

o Inder Excel-Datei kdnnen Sie jetzt nachschauen, wie viel beim Artikel im 1. Jahr usw. abge-
schrieben wird.
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2.7. Reporter Zusatzfunktionen

Der Reporter bietet Ihnen viele Zusatzfunktionen.

e Diverse Listen zeigt es Ihnen vorsortiert am Bildschirm an.

e Diagramme fur die grafische Ubersicht
e Exportin Excel-Dateien fur die Weiterverarbeitung der Daten

e Relative Zeitrdume z.B. ,letzte Woche* oder ,,gestern®
e Speicherbare Voreinstellungen (Presets) erlauben den schnellen Zugriff auf immer wieder be-

notigte Berichte

Mehr dazu erfahren Sie in den Schulungsunterlagen Basic.

3. Stammdaten

3.1. Artikel verschmelzen

Sie haben doppelte Artikel in den Stammdaten? Verschmelzen Sie die Artikel miteinander, ohne diese zu

I6schen oder umzubenennen. Somit verhindern Sie Verfalschungen in den Statistiken.

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

=

o Klicken Sie oben auf das Register ,Artikel”.

Artikel

o Markieren Sie die Artikel, welche doppelt vorhanden sind.

[fl Atikelkarei irtikellarteiFreizeit / Mode Sommer GJAT extil - Bodies
B2 Set Bezsichnung | Hersteller Hausg... | Verfiig.. | Grdle | Farbe Bestelcods
(] ks T Body Herkferl Swiss Alp 86032 T B msa
@8] Texts =3 Body Herk el Swiss Alp 74480 1 A0 toss
el Servioe 9 Body Herk el Swiss Alp 62769 2 EB9 msa S656SEES
S:% g:ﬁ;ﬁi:?ds FBody Papis Lisbling ~ Swiss Alp 62/58 D B2E8  weiss 23965
(%] 5E-Schuhe “#Body Papis Liebling  Swiss Alp B0/56 1} 5056 Weiss GESEEE
-] Helme “JBody Papis Liebling  Swiss Alp 74/80 2 74780 weiss
(81 Schitten “PBody Papis Liebling  Swiss Alp 50/56 1 50/56 weiss
(8] Verkeut JBody Steinbock Swiss Alp 5056 2 EISE o 1011124302
@] Depat S Body Yollreffer Swiss Alp 50/56 1} 50/56 weiss
@-{#] American Foatball / Rughy “#Body Yollweffer Swiss Alp 50756 1} 50/56 weiss 10-11115203-.
(%] Bergspont /W andem 9 Body Yallheffer Swiss Alp B0/56 2 5056 Weiss
[-(#] Camping
(%] Freizeit / Mods Sommer GJ
i - #] Hartware - Beutel / Kleintasch
{1 Uarhusra - Eraimaitacshan
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Klicken Sie danach auf die rechte Maustaste. Es erscheint ein Menu. Wahlen Sie ,Artikel ver-
schmelzen®,

P P o VA BTy I T il = i et W) TR
]
L Lueschneiden (Body Valltreffer)
FBodyVolveller  Swiss b B/56 2 e ooy
Einfigen
Kopieren
o Verkaufspreis |
Modell 1 ;
o Tty ¢ Frizest S At el mrhii iz
& femamncais M AEmnnen > - |

ACHTUNG! Sie kdnnen das Verschmelzen nicht riickgangig machen. Kontrollieren Sie deshalb, ob
das System die richtigen Artikel ausgesucht hat. Falls dies in Ordnung ist, bestatigen Sie es mit
»OK".

<
Artikel verschmelzen ﬁ

@I 1 Swiss Alp Body Volltreffer 50/56 weiss
k. *
verschmelzen mit

Swiss Alp Body Volltreffer 50/56 weiss

'Warnung !! Dieser Prozess ist nicht umkehrbar !

OK | Abbrechen l

¢ Nun sehen Sie, dass in den Stammdaten nur noch ein Artikel mit dem richtigen Bestand vorhanden

3.2.

ist.

Verkaufspreise andern

Sie wollen den Verkaufspreis mehrerer Artikel andern?
S|R RENTAL bietet Ihnen diese Méglichkeit, wenn die Artikel denselben Endpreis aufweisen.

So funktioniert’s:

Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

Klicken Sie auf das Register , Artikel“.
Artikel
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o Wahlen Sie nun die Artikel aus, bei welchen Sie den Verkaufspreis abandern wollen. Das System
Ubernimmt den Preis bei allen markierten Artikeln. Wichtig: Es erscheint fir alle ausgewahlten Ar-
tikel eine einzelne Abfrage.

B Adtikelkaei urtik elk arteisFreizeit / Mode Sommer GJ\T exti - Bodies

(2] get Bezeichnung | Hesteller | Hausg. [ vefiig. | GisBe | Fabe [ Bestellonde
@ (8] Skis PBody Hetksferl Swiss Alp 86792 2 92 o

@8] Teue S Body Herksferl Swiss Alp 74780 1 B0 rosa

@ (81 Senvice = Blody Herkiferli Swiss Alp B2/68 2 E2/68  osa SEERGEES

3 % g::;:‘;:f " PBody Papis Lisbling  Gwiss Alp 62768 0 G280 weiss 235656
21081 505 chube “FBlody Papis Lisbling ~ Swiss Alp 50/56 i 50/66  weiss  GEGESE
51-(#] Helme “JBody Papis Liebling  Swiss Alp 7480 2 74/80 weizs

(%] Schitten 7 Body Papis Liebling  Swiss Alp A0/56 1 H0/56 weiss

(4] Verkauf “JBody Steinback Swizz Alp RO-BE 2 R0-56 rat 1011124302
-] Depot T Body Yollreffer Swiss Alp 50/56 1} 50¢56 weiss

@-[#] American Football # Rughy 9 Body Volltreffer Swiss Alp G056 1} 60456 wieiss 10-11115203-
@-[#] Bergsport / Wandem 7 Body Yolltreffer Swiss Alp 50/56 2 50/56 weiss

&1 (2] Camping

£l (#] Freizeit / Mode Sommer GJ

8] Hartware - Beutel / Kleintasch

H Lo# ]l Harhuosra - Erainaitbzssban

e Klicken Sie auf die rechte Maustaste. Es erscheint ein Menu. Wahlen Sie ,Verkaufspreis*.

P Y o L Ty ki . i
L]
0 Ausschneiden (Body Valitreffer)
By Yolltreffer Swazs bl 5056 2
Einfibgen
Kopieren
— Verkaufspreis —
Madell 1 s
o T et <Fraizst / Are] ey cniison
a0 faceanncais M aEmmin F |

o ACHTUNG! Tragen Sie im neuen Fenster den gewinschten Endpreis fur alle Artikel ein. Das System
Ubernimmt den Preis automatisch fur alle ausgewéhlten Artikel.

Verkaufspreis x 5 | 28
Bitte geben Sie den neuen Verkaufspreiz an: Fr. 239.00 0K |
Abbrechen
25

e Kontrollieren Sie bei den markierten Artikeln, ob sich der Preis geandert hat.
So agieren Sie schnell auf Preisanderungen.
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3.3. Verkaufs- in Mietartikel umwandeln

Wandeln Sie Artikel, welche Sie im Verkauf angelegt haben, mit wenigen Klicks zu einem Mietartikel um
ohne den Artikel neu anzulegen.

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Klicken Sie oben auf das Register ,Artikel”.

Artikel

o Waéhlen Sie die gewlnschte Kategorie, in welcher Sie den Verkaufs-Ski anlegen wollen?

¢ Im Normalfall wiirden Sie jetzt mit der Taste F5 oder mit folgendem Symbol einen neuen Artikel
erfassen.

o Neuer Zwischenschritt; Halten Sie die Taste ,,Ctrl“ gedriickt und klicken Sie zugleich mit der rech-
ten Maustaste auf das obengenannte Symbol.

o Folgendes Feld erscheint:

= R’
Umbuchen Verkauf nach Vermietung @
Barcode Yerkauf?
Abbrechen

e Scannen Sie die Verkaufsetikette vom Verkaufsartikel ab oder geben Sie die ID-Nummer manuell
ein.

e Bestatigen Sie den Vorgang mit ,,OK".
¢ Nun erscheint die Abfrage fur den Barcode. Scannen Sie einen Barcode (Vorgedruckte Etikette auf
dem Verkaufsartikel) an oder geben Sie den Barcode manuell ein. Bestétigen Sie danach mit ,,OK".
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@ [ Daten anlegen

Bitte geben Sie die neue ID [ Barcode ] einl

|as0850

0K | Abbrechen

e Somit wandelt das System den Artikel in einen Mietartikel um.
e  Fllen Sie die fehlenden Informationen aus.

o Absofort kdnnen Sie den Artikel, der soeben noch in den Verkauf gehorte, an den Kunden vermie-
ten. SR RENTAL bucht das Produkt im Hintergrund automatisch um, damit die Listen wieder

Ubereinstimmen.
Artikel
In] 02

W [es0ss0 | [ 1amo0e7I0
Bezeichhung Yermietungstage
RC4 Wi SL Set (213 schwarz] | i]
Hersteller Lieferant Lagerort Einnahme
|Fischer _v||Fischer Sports Gmbk || ~|[  CHR.OO0
Sefiennr. Sohlenldnge Bindungssystem Statug
| I | [
EK Preiz K.aufdatum YK Preis Letzte Yermietung
|CHF. 771.72 [03.05.2m2 |CHF. 1'439.00 [ Oo:00:00
Matiz 2 Letzter kunde

Maotiz 1
|Umbuchen LI09337200002 von 1501003237

&

3.4. Aktionsrabatte hinterlegen

S|R RENTAL bietet Ihnen die Mdglichkeit, ohne grossen Aufwand Aktionsrabatte auf Ihren Artikeln zu hin-
terlegen. Schreiben Sie die Verglinstigung an. Das System denkt fiir Sie mit, wenn Sie diesen Artikel ver-
kaufen. Sie missen sich nicht merken, ob der Artikel jetzt 10%, 20% oder 30% glnstiger ist.

So funktioniert’s:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Klicken Sie oben auf das Register ,Artikel”.
Artile
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o Wahlen Sie den Artikel, bei dem Sie einen Rabatt hinterlegen mdchten.

s | e | e | b | s

BB
iz

B e e P

<Sckuhe> Bergspont /Wanda Trekking Haksechubes e/l
= )
Bezeichowng 364251
Nidun
sl asaite _Gite _ fabe
S @ <[t 7] <0
EKpes esteloode

reds <] [r. 7500 [ —
etiris Anssbors  FabtlZmac
|l — - —

3
ig
23

e Jetzt erscheint ein neues Feld mit einem Bereich ,Aktionsrabatt®. Hinterlegen Sie hier lhren persén-

lichen Aktionsrabatt.

D <Schuhes <Bergsport / Wanderns < Trekking-Halbschuhes <He/Unix
=¥ 15010059628 I 1507005968 W’*Cg |
Bezeichnung 364251

Kody GTx Mid Jun

Hersteller-tarke Hausarife Grofe Farbe

ILowa v[|30 - |30 - Ib\au -] @l
Lieferant EK Preis Eestellcode

IEwa Schuhe &G LI Fr. 75.00 |340831 0B43

“Werkaufspreiz Aktionsrabatt % Fiabatt % max

IFr. 133.00 |2EI |1DD

Bestand Bestellungen il Lieferungen 2 | Werkauft I 7uVerkauf
| 1 | o/0 | 240 | 0/1

Mindestbestand ¥ Borus

]

Motiz

o ACHTUNG! Sobald Sie jetzt auf ,,Speichern“ gehen, erscheint folgende Abfrage:

F 2 =
Aktionsrabatt =

[@ 20% Aktionsrabatt fir die Preisgruppe
k=

Wenn Sie ,Ja“ klicken, ordnen Sie der kompletten Preisgruppe zu denselben Prozentsatz. Wenn
Sie in diesem Fall die ,,20%" nur speziell fir diesen Artikel wollen, klicken Sie auf ,,Nein*“.

e Wenn Sie diesen Artikel verkaufen, sehen Sie, dass das System automatisch den Aktionsrabatt

abzieht.

etkaul

I i B ria 8 |
Preszonar wom Are Sain | Uniketkirds | Arechhing | Summe | Hetio | Raball F Press | Whizbester

Gchuhe’: Trakking Hal—. 2500 3012 i 111.20 0.0 111,20 13300 27490 13300 Fagsa, Sikan
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3.5. Aktionsrabatt mit Datumsbereich

In den Stammdaten ist neben dem Aktionsrabatt ein Kalendersymbol (Anzeige nur mit Masterrecht). Hier
kdnnen Sie ein Datum von und Datum bis fir den Zeitraum des Aktionsrabattes wahlen.

Der Rabatt wird dann nur noch vergeben, wenn das Datum der Buchung Von und Bis in diesem Zeitrah-
men liegt.

Modell

0 <Hartware: < Tourenskiftahren ¢ Telemark: <Zubehir / Gerdtex<Steiglelle>
=P 1501004859 1501004858 =0

Bezeichnung 103991

|Steigfell SCOTT Cruisair

Hersteller-tarke Hausarobe Grofe Farbe

Coll-Tex <175 @[T+ [mix | =)

Lieferatit EK Preiz Bestellcods

| Tiidi Sport AG | |CHF. 140.00 5706

Werkaufspreis Sktionsrabatt % 05 Rabatt % max,

|CHF. 245.00 a J100

Bestand Bestellungen ﬂ Lieferungen ﬂ erkauft [~ 7 werkauf

| 7 | al0 | 1] | E41

@stbestand [v Bonus

a

Motz

Ist das Datum Bis kleiner als heute, kommt eine Abfrage, ob alle Aktionsrabatte geldscht werden sollen.
Das Loschen automatisieren Sie, wenn Sie in der Sr.ini [TimeLimits] ActionDiscountAutoDelete=True set-
zen.

Bei dieser Einstellung I6scht das System alle Rabatte beim Tagesstart, wenn das DatumBis Gberschritten
wird.

3.6. Beispiel zur Berechnung der Saisonpreise

Wie mochten einen Artikel 2 Saisonwechsel vermieten, ist das fur das S|R RENTAL kein Problem. Wir neh-
men an, dass Sie Uber einen Zeitraum von 7 Tagen Schneeschuhe vermieten.

So funktioniert’s:
o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:
o Klicken Sie oben auf das Register ,Preise*”.

Freize
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o Dort kénnen Sie verschiedene Saisons eintragen.

‘Dot 2011
NI [On [ Fi | 52|50 [Wo] G0 &
A& (13[4 [ 15 [ 16, (17 15 13

e

o Definieren Sie die Preise in der entsprechend Preismatrix.

[ | e A v] biSaien

ﬁm e %Elm .« 7 T I AL ! 5 1 I I

Sohmeichibe it “Tkumizn ~§ " 2 B =% ® m A K % % 1
Schmatuchibe E,.m Hagiree i 15 M 45 ® M 7 @ @ W m
Sdhmetichibe =] it t 0w @ W ¥ @ n @\ § ® u

¢ Im Preisinfo" sehen Sie folgendes Preisgefiige.

o bs.

AL F S EEGH

0PI0ANT  DRIGA Haptssi @ umE
ma1oams 1101 Saandand H nme

1z 13102m1 Machest 2 tRWE

Preis BOO0E - Incl BO0OE R |

o Die einzelnen Preise ergeben sich folgendermassen:

Tage Salson Werrechnung Varlauf Betrag
07.10. - 08.10. 1 Tage Hauptsaison =34,
09.10.—11.10. Tag 5 Standardsalson 63, —2Vaorlauftage Tage der = 30~

Standardsaison = 33, -

12,10.-13.10. | Tag 7 Nachsaison 78- - 5 Vorlauftage der Nachsaison =16,-

=52

Summe: 80,-

v| i
|1
[
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3.7. Serviceartikel erfassen

Um einen Serviceartikel zu erfassen, muss in den Stammdaten der SR Software ein neuer Ordner angelegt

werden.
Atk | Kunden | Kontakte | Preise | Statistik. | Listen DOptionen
Anzahl Aktualisiersn l
E Artikelk artei Artikelkartei
{1 Depot Bezeichnung | Natiz | il
(%] American Football / Rughy [ Depat
=81 Eishackey [#1 American Faotbal / Rugby
= (£ Sk Alpin (4] Eishockey
(3] 5ki Alpin :
Bestellung
0]
=
Bestellung
Ander
]
Ligferung
Neu
4
~ Ordner i
Ligferung
Bezeichnung Lindem
Depot
e
Matiz Lg_ﬁ
Umbuchen
™ HurVerkauf /‘)
r Ausgeh_\endtete Elemente Anzewgen
- = 7 = ,,»-_ ” S~ 77— = = ; H-—
® DHOL VOVW® QYU

~ Ordner

In unserem Fall nennen wir diesen , Service”. Bezeichhun Pozition
Service iEI

Matiz

[ MurVerkauf
[ Ausblenden
™ Ausblenden Stammdaten

Anschliessend driicken wir auf das Speichern Symbol

(Abspeichern) G

D=
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Jetzt erstellen wir in diesem Ordner eine Preisgruppe. Diese kann beliebig bezeichnet werden, in unserem
Fall nennen wir sie ,.Ski Service* (Abspeichern)

-Preisgruppe -

Bezeichhung 201000007 WK mas =EK + ? % EK
# ]Ski Service ]D

[~ Set WE min. =7 2 WK mas.

¥ 00.00% - Targell 5 o

(710000 % - TaxSell2 = % Faktor Komrekbur WE

[100.00 % - TaxSel3 L ]E—

[100.00 % - TaxSelld > !

700,00 % - Ta=Sels WK min. emreicht nach:

[]00.00 % - TaxSells - i + Tage

= ™ Zyklen

% vonWK maz.

Mati
== Testherechnung

™ Ausblenden

Danach mussen wir in dieser Preisgruppe ein Modell anlegen. Geben Sie eine neue ID (Barcode) ein, oder
verwenden Sie eine gut merkbare Buchstabenkombination. (Bei uns ,,GS* wie ,Grosser Service")

@ Daten anlegen

Bitte geben 5Sie die neue ID [ Barcode ] einl

GS

oK | Abbrechen

Alternativ kann auch von SR automatisch ein Barcode generiert werden

@ Daten anlegen

Bitte geben Sie die neue ID [ Barcode ] einl

Auto

0K | Abbrechen

In diesem Modell muss noch eine passende Bezeichnung und ein Verkaufspreis eingetragen werden. Zu-
satzlich noch das Haklein ,Artikel identifizieren* rausgenommen und ,,Nur Verkauf* aktiviert werden. Zum
Schluss wird beim Pull-down Feld ,,Service® ausgewahlt. (Abspeichern)
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— Modell
10

| ]GS I 1501 004646
Bezeichnung

| Grosser Service

[~ Atikel identifizieren Artikel werden nur al: Modell gebucht!

ISewice A |

3.8. Servicelabel ausdrucken

Um Servicelabels ausdrucken zu kénnen, muss als erstes eine Servicelabel Rolle in den Drucker einge-

Anzahl Art. Werflighar “Wermietet W Preiz

[0 | 0 | 0 [Fr. 50.00
EK. Preiz

v Mur Werkaut

[ Murerkaul |Fr. 0o

Rabatt % max.

T uWerkauf
I'I i u

spannt werden. Danach gehen wir in die Druckereinstellungen des jeweiligen Druckers und wéhlen in der
Spalte ,Seite einrichten” das Etikett ,Servicelabel”. Ist dieses Etikett noch nicht vorhanden, muss ein neues
erstellt werden. (Etikettengrosse: B65 H135)

| i1 Druckeinstellungen fiir OPAL OD5+ (203 dpi)

Sette einichten | Grafiken | Btikett | Optionen | Info |

Etikett
Name: [ Neues Etikett (65,0 mm x 135.0mm) -|
I [ Meues. .. ] [ Bearbeiten . ] [ Loschen. .. ]
Vorschau Ausrichtung Effelte
{7) Hochformat | Spiegelbild
| ALE © Querformat Negativ
i S @ Hochformat 180°
() Querformat 1807
I Voreinstellung
Mame: | zAktuelle Einstellungen: v] [ Verwalten...

Erweiterte Optionen..

= 15957-2013 Seagull Scientific, Inc.,
Werfasser der BarTender® Etiketten-Software.

| 0K || Abbrechen |

[ Ubemehmen ] [

Hiffie

Jetzt gehen wir wieder in der S|R Software auf die Stammdaten, in die Spalte ,,Optionen®, hier kontrollie-

ren wir, ob der Drucker fur die Servicelabel schon ausgewahlt wurde.
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ﬁ LN

Frogrammeigenzchaften einstellen SR_300814.Ini

Belegdruck 1 Belegdluckgl Depot  Service Iﬁchulel

IDPAL (]l j Properties | ‘

Ist der Drucker ausgewahlt, driicken wir auf ,,Programmeigenschaften einstellen®.

ﬁ ar.ini

Programmeigenschaften einstellen SR_300814.Ini

Belegdruck 1 Belegdruckgl Depat  Service |§|:hule|

IDF'."-\L oDs j Properties | ‘

Hier ist es nun wichtig, bei dem Feld ,,Gruppenname / Computername* den aktuellen Rechner auszuwéh-
len, denn sonst Ubernimmt es die Einstellungen fiir alle Rechner die im Netzwerk vorhanden sind. Nun
suchen wir nach ,ServiceLabel” und wahlen die Gruppe ,,ServiceLabelDrucker* aus.

In dieser Gruppe mussen die Haklein ,Servicelabel“ aktiviert werden.

G /0 [ h hl Such e lent
pp P . = - -1 € Gruppe
| &) sr_s00814 . . [ _I'LT | Desisch | | Jservicelabel 10 Sehissel
Giuppe [73) I~ Differenzen aneeigen Gruppe  IniKey
Preise - 2 Druckoptionen
Reporter 4l [Druck Service Label 15013993 Skipiifung
Reservieren . . Service
Schnittstelle POS = B Druckvon Servicelabel aktiv ServiceLabelDrucker
Schule

O Labeldrucker nicht aktiv
Service
ServicelabelDrucker

Beleg mit Labeldruck
RS

Servicelabel

=R

Dirucker fiir Service-Label

JopaL 005 =l

Schlussel
Typ

[ o

Oberer Rand Servicelabel

Jetzt ist alles bereit um Servicelabels auszudrucken.

3.9. Serviceartikel verkaufen Abholen am

Um nun einen Serviceartikel verkaufen zu kdnnen, wahlen wir einen DD""E'SE&%}?' August
Kunden aus, und wahlen unter ,Service* den gewiinschten Service aus vom

und ,verkaufen® diesen. (Oder direkt mit Abscannen des Barcodes) fug =] [a0e <]
Wenn man nun auf dem Kunden ist, kann man mit dem Symbol ,Label o, 8 Sumst 2004
drucken” ein Service Label ausdrucken und ein Abholdatum festlegen. 1 2 3
Das abschliessende Einkassieren funktioniert genau gleich wie bei einem 141 152 153 1?‘4 185 195 ]?
normalen Artikel.

18 19 20 21 Z2 23 24
26 26 27 28 29 30 3

L =]
Ubemehmenl Abbrechen ‘
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3.10. SrTablet

New Button

Die Funktion ,SR-Tablet" ermdglicht Ihnen, Kurzbefehle als Button zu hinterlegen. Lassen Sie die Funktion
vorgangig von unserem Support freischalten und loggen Sie sich als erstens in die Software ein.

Klicken Sie anschliessend irgendwo in die graue Leiste zwischen die Buttons.
Es erscheint dieses Fenster:

Klicken Sie auf den Schraubschlissel und dann mit der rechten Maustaste ins Feld.
AnschlieBend wahlen Sie ,,New Button®.

Mew Button
Adjust

Mew Tab
Delete Tab
Titel Tab

Wenn Sie erneut mit rechter Maustaste auf den Button klicken, kdnnen Sie Titel, Farbe und Schriftart aus-
wahlen. Es ist auch mdglich ein Bild zu hinterlegen.

-
Left:0 Top:0 Width:2475 Height:1050

Suppart | verkaut |

Picture 3
Color = 255

Font = M5 Sans Serif 8.25

Title = Support

Barcode = srtrial

Hide SrTablet

Mew Button
Copy Button
Delete Button
Adjust

Mew Tab

Delete Tab
H | Titel Tab
%
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Das Wichtigste ist, einen Barcode einzugeben. Mit der Eingabe des Barcodes geben Sie dem Button an,
wohin Sie beim Kurzbefehl gelangen wollen. In unserem Beispiel geben wir srsupportch ein, um direkt

den TeamViewer zu 6ffnen.

Bitte geben Sie den Barcode ein:

srsupport.ch|

Left:2805 Top:270 Width:600 Height:600

MNew

Um die Grosse des Buttons zu andern oder ihn zu verschieben, halten Sie die Taste ,,Ctrl“ /* Strg“ gedrickt.

Wir empfehlen Ihnen den Button jeweils zu kopieren, damit das Format einheitlich ist. Sie kdnnen ihn
jederzeit wieder l6schen.

Picture
Color = 33023

Font = M5 Sans Serif 8.25
Title = Support

Barcode = srsupport.ch
Hide SrTablet

New Button
Copy Button
Delete Button
Adjust

New Tab
Delete Tab
Titel Tab

Vergessen Sie nicht, die erstellten Kurzbefehle am Ende zu speichern.
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Im zweiten Beispiel, machen wir einen Button Verkauf Divers.

Gehen Sie wie folgt vor:
Zuerst gehen Sie in den Stammdaten auf den gewiinschten Artikel, in meinem Fall auf Divers.

Sie sehen nun die ID des Artikels:

Modell
D
o ]1 501000124 | 16070007124

Bezeichnung
IDivers‘Z

Diese konnen Sie markieren und unter Barcode im Tablett einfligen.

Picture »
Color = 16711808

Font = MS Sans Serif 8.25

Title = Divers

Barcode=17

Hide SrTablet

New Button
Copy Button
Delete Button
Adjust

Mew Tab
Delete Tab
Titel Tab

r T

Button Barcode

B
Bitte geben Sie den Barcode ein: oK I

Abbrechen

[1501000124

Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.
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New Tab

Das SrTablet bietet Ihnen ausserdem die Mdglichkeit, Untergruppen, sogenannte ,Tabs®, zu erstellen.
Damit kdnnen Sie Ihre Kurzbefehle gruppieren und gelangen noch einfacher zu den Buttons. Diese Funk-
tion dient zu einer besseren Ubersicht und lohnt sich vor allem bei einer grossen Anzahl Buttons.

Das Vorgehen ist identisch wie bei ,New Button* beschrieben, auf3er dass Sie ,New Tab* auswahlen.

.
SrTablet C\SR\SrTablet.cfg

MNew Button
Adjust

MNew Tab
Delete Tab
Titel Tab

Im neuen Fenster kénnen Sie den gewtiinschten Titel eingeben. In unserem Fall nennen wir den Tab ,,Sup-
port*.

SrTablet CA\SR\SrTablet.cfg

( SPORTS RENTAL 5|
Mew Name of Tab
Abbrechen

]Support

Cl -

Im nachsten Bild sehen Sie oben links die erstellten Untergruppen. Wenn Sie die rechte Maustaste klicken,
offnet sich folgende Auswahl: Sie kdnnen Buttons oder Tabs hinzufiigen, den Tab I6schen oder den Titel
andern.
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s
Left:0 Top:0 Width:2475 Height: 1050

Support MNew 2

MNew Button
Adjust

New Tab
Delete Tab
Titel Tab

———

LI..-JI@ |

Anschliel3end klicken Sie auf das Symbol Speichern. Am Ende sieht das SrTablet so aus:

Suppart iVerkauf!

——

% | S

4. Internetreservation

Mit der Web 2.0 Reservierungsoption erhalten Sie eine weitere Option der Internet Reservierung. Sie un-
terscheidet sich prinzipiell von der ,Classic* Variante. Uber die zentrale ,,Online configuration,, gelangen
Sie zu allen angebotenen online Optionen.

4.1. So funktioniert's

Die neue Internet Reservierung wurde so vorbereitet, dass Sie die gewohnten Funktionen weiter verwen-
den koénnen.

Sobald Sie die Web2.0 Variante aktivieren, stehen lhnen hierfir getrennte Einstelloptionen zur Verfiigung.
Die bisherigen Einstellungen werden aus der Classic Variante Gbernommen, sofern sie fir diese Variante
zur Verfligung stehen. Ab diesem Zeitpunkt werden beide Systeme getrennt eingestellt.
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Die erweiterten Optionen bestehen aus:

1. Darstellung des Verleihs mit Bildern , Beschreibung, Offnungszeiten und Google Maps Lokalisierung
2. Erweiterte Produktdarstellung mit Produktbildern und Beschreibung

3. Bildung von ,,Online Packages“ und ,Sterne“ Referenz

4. Kreditkartenabrechnung

Um die erweiterten Optionen zu nutzen, gibt es eine neue ,Settings Seite". Diese wird Uber die neue, zent-
rale ,Online Configruation,, aufgerufen. Auf diese gelangen Sie ab jetzt automatisch, wenn Sie im Internet
Exporte die Konfiguration anklicken.

In den Web2.0 Settings befinden sich Karteikarten (oben), auf denen Sie zu den einzelnen Einstellungen
gelangen.
Wie das geht, erfahren Sie nachfolgend.

Wir empfehlen Ihnen, Bilder und Text vorgéangig zu erstellen. So mussen Sie die Angaben wahrend der
Sitzung lediglich via copy & paste einfuigen.

4.2. Online Konfiguration
Es gibt einen neuen Konfigurationsbereich, der den veranderten Anforderungen Rechnung tragt.

Flr eine bessere Integration stellen wir Innen die zentrale Konfigurationsseite zur Verfligung. So gelingt
Ihnen die zentrale Verwaltung die Angebote von Online-Anbindungen.

Die bisherige SR-Reservierungsoption - unter ,Classic”

Das neue Angebot der CRS ,snowsportinfo“ Variante — Web2.0

Abrechnung von Kreditkartenzahlungen

Anbindungen von Portalen

Die bisherigen Funktionen der Schnittstelle des Developers Kit 1.0 bleiben zun&chst erhalten.

Die neuen SR-Server ermoglichen eine neue Generation der Schnittstellen, die wir in Zusammenarbeit mit
unseren Partnern anbieten. Neue Entwicklungen in diesem Bereich werden zukinftig unter Web2.0 / SRI-
NET angeboten.

4.3. Aktivieren
Aktivieren Sie die Bereiche, die Sie nutzen mdchten. Eine gesonderte Aktivierung ist erforderlich, da es

unterschiedliche Nutzungsvoraussetzungen geben kann, die Sie wissen und bestétigen sollten. Bitte tra-
gen Sie auch die passenden Kontaktdaten ein, unter welchen Sie erreichbar sind.
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4.4. Konfiguration Web2.0

Die Konfigurationsseite der Web2.0 Reservierung fasst alle Optionen der Konfigurationsseite mit Tabs
zusammen. Eine Neuerung fir die Integration der Reservierungsseite ist, dass man nur noch einen Link
bendtigt, um die Reservierungsseite in die Homepage einzubinden. Die Darstellung wird dann tber die
Konfigurationsseite bei Bedarf gedndert, der Link bleibt der Gleiche. Damit missen Sie ab jetzt nur noch
einen Link einfiigen, der bestehen bleibt. Sie die Anderungen schnell in der Konfigurationsseite vorneh-
men.

Der Link fur lhre Seite der Lizenz findet sich unter ,Start Page*:

hitp: e sports-rental info/88 1/

sgn [Fiie ] sizsce [T m sitece

Den Link haben wir folgendermassen gekirzt www.sports-rental.info/<SR Lizenznummer>

Im obigen Beispiel http://www.sports-rental.info/981/

Mit dem Klick auf , Test Link“ kdnnen Sie sehen, wie die bearbeitete Seite aussieht. Bei Filialen erhélt jede
Filiale einen Link auf der Homepage.
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4.5. Shopdaten einflgen

Hiermit editieren Sie die Seite mit den Beschreibungs- und Darstellungsdaten fur Ihr Geschaft
z.B. Bilder, Beschreibung, Offnungszeiten, Kontaktdaten, lhre AGB
e Beschreiben Sie Ihren Verleih mit Offnungszeiten, Kontaktdaten und AGB.

o Laden Sie passende Bilder dazu hoch.

Bitte beachten Sie bei Bildern: Verwenden Sie Bilder, die in der GroRe und Auflésung fiir das Internet op-
timiert sind. Zu grof3e Bilder bedeuten l&ngere Ladezeiten. Viel zu grosse Bilder werden nicht angenom-
men.

Die idealen Bildgréssen sind:
640x480 Pixel
800x 600 Pixel
960x 640 Pixel

In der Konfiguration findet es sich unter Geschéafsinfo zuweisen.
Beachten Sie, dass Sie immer fir jede Sprache separate Texte eingeben kénnen.
Wahlen Sie ,,Int“ fUr alle Sprachen, die nicht weiter festgelegt werden sollen.

o WICHTIG: Wahlen Sie die Sprache indem Sie auf den Button ,,Sprache auswahlen* klicken. Somit
erscheinen Ihre Angaben auf der Internetseite.

e Ebenso befindet sich hier der Checkmark ,,Geschaft anzeigen®, mit dem Sie die Seite auf sichtbar
umschalten kénnen.

Taet:
[5k 2 Enowtoad Ehan
Asawtz:

Dér BPORTS RENTAL Diams Shop 281t S5 Moglichkaiten siss soefotatean Resansarnans

itzan S clo Varisile unseres siroigartigan Yarsh: wnd i Eqai wa Sie mialen, i " jadem un et Shops utaus ches, Sapenbiran, sen:
osarauricigozan

4.6. Preisgruppen den Produkttypen zuordnen

e Preisgruppen den Produkttypen zuordnen.
o Vergleichs ,Sterne“zuordnen
o Bilder auswahlen
Das System weist die Preisgruppen den Kategorien zu: Ski, Boot, Snowboard, Helm, etc.
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e So nehmen sie die Einstellung vor:

ski v| T mmemuefa vman) | ¢ F

ski 2 |

ski i

e Sosieht es dann auf dem Web aus. Die Produkte stellt es entsprechend der Zuweisung auf der
Produktseite dar.

o Produkttyp, Sterne (das voreingestellte Referenzbild erscheint automatisch), Reihenfolge der Dar-
stellung, Sichtbar an /aus

e Zur Vereinfachung werden die Produktbilder aus Referenzbildern der ,Sterne bereits mitgeliefert.
Die Textoption muss dann heil3en ,oder gleichwertig".

¢ Nicht vergessen: Klicken Sie nach dem Bearbeiten auf ,,Speichern®.

Hinweis: Wie man optional ,,Packages” bildet, erfahren Sie weiter unten erlautert
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4.7. Beschreibungstexte editieren

wwetsen awweisen | Packages | Infos & Web Package Details | Geschaflindos muweisen | Start page | Edit Basic Settings

01 Skiboots Adut Basic |

02 84 Top |
1

Die Produkte haben bereits einen internationalen Text. Sie kdnnen diesen Text fir die Preisgruppen an-
dern. Dazu gibt es die Standardbeschreibung und die Details.

Wahlen Sie die Sprache aus. Int ,international“ wird verwendet, wenn die Sprachen nicht explizit gesetzt
sind

e Verwenden Sie optional ein Alias fir die Anzeige

e Ergénzen Sie optional Info Details, die beim Klicken auf ,mehr* erscheinen.

e Gehen Sie sicher, dass Sie lhre Angaben speichern.
4.8. Option: Zusammenstellung von Packages

Um einen Ski in einem ,Package” mit Schuh und Helm anzubieten, wird zuerst eine Preisgruppe des
Hauptartikels (in der Regel Ski oder Board) ausgewahlt und anschliessend um die ,Package”-
Artikel(Preisgruppen) erweitert (z.B. Schuh, Helm, etc.). Generell kdnnen Sie aus einzelnen Preisgruppen
beliebige Packages bilden.

Das System bildet damit ,Web-Sets" aus einzelnen Produkten (Preisgruppen).

Es besteht die Méglichkeit, dass Sie fur jede dieser Preisgruppen einen ,Package*-Rabatt eintragen. Dies ist
nur der Fall, wenn hinter den jeweiligen Kombinationen von einzelnen Preisgruppen ein gtinstigerer Packa-
ge-Preis hinterlegt ist.

Nachfolgenden finden Sie Beispiel der Darstellung auf dem Web:
Package Produkte zum ,dazu klicken*,

Alpin Ski Basic In store 24,00 €

fisr Anfanger und Fortgeschrittene geeigne Online:20 40 €
¥ Boots
Basic Alpin
Ski
In store: 11,00 €
Online:9.35 €
™ Helmet
In store5,00 €
Online 4 25 €
2975 €
Discount: -15%
( ACEmeng> 1)
( fWCEmsenEs 0 ) *Hinzufigen |

o Wahlt der Kunde den Schuh ab, zeigt das System den Preis des Skis an.
e Falls der Kunde zusatzlich einen Helm wahlt, kdnnen Sie flr diesen Fall einen rabattierten Preis
hinterlegen.

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | inffo@salesrental.ch 47/68



S ?Vthe ICT-specialist

4.9. Auf ,Virtual Web Packages,, klicken

[t [GeEmewy =1 <_H‘\T_ =) = L e - I I @

o Wahlen Sie jeweils das Hauptprodukt (Ski, Snowboard)

o Selektieren Sie danach die Preisgruppen, welche als ,Package” Erweiterung dazu kommen sollen.
Maximal drei Erweiterungen sind maoglich, so dass ein Package vier Bestandteile enthélt.

4.10. Preisberechnung

Optional kdnnen Sie pro Erweiterung einen Prozent- oder auch einen Festrabatt vergeben, der das bei der
Package-Bildung berechnet.

Beachten Sie: Festrabatt ist ein einmaliger Rabatt als fixer Betrag, welcher nicht von der Anzahl der
Miet-Tage abhangt. Hinterlegen Sie fiir die jeweilige Ergédnzung keine Rabatte, dann gilt der vorliegende
Standardpreis der jeweiligen Preisgruppe.

4.11. Rabatte

e Sie kbnnen Rabatte fir Internetbuchung als genereller Onlinerabatt voreinstellen.

e Eserscheinen jeweils der ,Preis im Geschaft”, Rabatt in Prozent und der resultierende Onlinepreis.

4.12. Abruf der Internetreservierung

e Hiermit laden Sie die Reservierungen:

2

o Diese erscheinen in der linken Spalte mit dem Hauptkunden.

o Diese Reservierung beinhaltet auch diejenigen der ,,Unterkunden®.

e DerKlick auf den Unterkunden (rechts oben) zeigt dessen Reservierungen.

e Abgerufene Internetreservierungen missen in diesem Fenster in eine Reservierung umgewandelt
werden.

o Klicken Sie hierzu den Button ,Reservieren®. Damit wird die Internetreservierung zu einer Reser-
vierung im S|R RENTAL.
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o Bei bezahlten Reservierungen 6ffnet sich beim ,Reservieren“ das Cash Fenster.

o Die Zahlung erscheint als Kreditkartenzahlung. Im Beispiel unten als INT_RAG — entsprechend der
Ubermittelten Zahlungsweise.

e  Bestatigen" ermdglicht es Ihnen eine Bestatigungsemail an den Kunden zu senden.

o Damit Sie eine automatische Zuordnung der Internetreservierungen vornehmen kénnen, missen
die Bezeichnungen der Preisgruppen auf der Internetseite jener im S|R RENTAL tbereinstimmen.

4.13. Zahlungsinformationen

Die Anzahlung, die Uber eine Bezahlungsoption im Internet vorgenommen wurde, steht bei der Notiz und
Uber der Buchungsliste. In dieser Bestatigung finden Sie folgende Angaben:

e Kirzel vom Zahlungsubergerber im Beispiel ,rag” fur rent and go
e Zahlbetrag

o COMPLETED - fur erhaltene Riickmeldung der Zahlungsinformation (Im Sinne von ,Bezahlt®)
e Datum

[Gesttia TENTENTS
Hatida BHNNEDTA

o ki Promman-Kids Q@02 B0 4 SAETE  Giethe ame SETE
o SroubiadesKids EOANZ B0 & METE  Makde ume METE

2

Pusgrgpe | Mosel | ol | Digna | =
|

I

LI—.I A ™ i voifighons Mocke
.‘iﬂ‘}ﬂ‘;ﬂ ‘__E)_] ‘.gj D B e O

e Zusatzlich finden Sie die Zahlinformation im Infofeld im S|R RENTAL.

IT Tel.: 3351205772
ﬂﬁ]m vom 29.12.2011/178 cm/92 Kg/47 Jakve/ Il / Stock: 130 cm

wvor_Fr
«| 30.12:2011 j -

e 1| [rag 8325 EUR Completed 23.12.2011]

«| 30.12.2011 jg

Beservierung
2 3 1733€ |

_Prsisguppe | vom | bis |_Tage| Saldo | Unterkunde
Ski Economy 0201.2012 05.01.2012 4 0.00

Ski Premium-Kids 02012012 05.01.2012 4 000 1-Gretha,

Snowblades-Kids 02012012 05.01.2012 4 000 2-Matilde,

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | inffo@salesrental.ch 49/68



S ?Vthe |ICT-specialist

4.14. Verwerfen

Sie kdnnen die Reservierung ,verwerfen* indem Sie sie markieren und mit Klick auf den ,,Mulleimer* 16-
schen. Gel6schte Reservierungen gelangen somitin der Liste ,Abgelehnt”. Rufen Sie diese fir Zweifelsfal-

le Uber den Button ,Andern“ wieder hervor.
W‘ it il

S 4

[ ——] Lkt e I ~ e

I e S N = = ]

Grundsatzlich erscheint jede durchgefiihrte Internetreservierung im Reservierungsfenster. Das System
zeigt Ihnen alle Reservierungen an, auch wenn diese - trotz erforderlicher Bezahlung — nicht als ,,bezahlit*
zu Ende gefuihrt wurden. Grund: Im Zweifelsfall liegt die Reservierung vor, auch wenn Sie die online
Ruckmeldung der Bezahlung nicht entgegennehmen konnten. Beispielsweise bei einer Unterbrechung

der Verbindung.
¢ Nicht bezahlte Reservierungen kénnen Sie I6schen. Sie sind nachtraglich unter ,Abgelehnt” ein-
sehbar.
4.15. Icons

Artikel Verfugbar
e Reservieren Sie den Artikel via Button ,Reservieren®.

Preisgruppe
" Ski Economy

Artikel fir den Zeitraum nicht verfigbar
e Sollte der Artikel fiir den gewtinschten Zeitraum nicht verflgbar sein, kdnnen Sie eine Alternative
auswahlen. Reservieren Sie diesen Uber den Button ,Reservieren“ Reserviert werden kann.

Preisgruppe
!, Ski Economy

Preisgruppe ist so nicht in der Datenbank
e Ordnen Sie in diesem Fall eine andere Preisgruppe zu.

Preisgruppe ]
w Ski inE xclusive
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5. Kassenfenster

5.1. Beleg-Transfer

Haben Sie etwas auf den Tageskunden gebucht, obwohl Sie den Kunden bereits registriert haben?
Kein Problem.

So funktioniert’s:

o Klicken Sie beim Tageskunden auf ,Ausgeglichen*.

SR1310078

Reporter

+10%

Standard

Mindesmenge

a2

Auffiill Liste

rucken [

|K\|ckan fiir Zahlungsjournal des Kundenl
I

Bk wenmin K vneda

o Wahlen Sie den jeweiligen Beleg aus. Klicken Sie auf die rechte Maustaste und wéhlen Sie ,Belege
Kunden wechseln* aus.

e Gehen Sie zum Kassenfenster zurlick. Holen Sie nun den jeweiligen Kunden. In unserem Fall be-

trifft es den ,SR-Kunde*“.

il 1] WA= | e 4
I Skl s | s e [ -.].

o Klicken Sie beim Kunden ebenfalls wieder auf ,,Ausgeglichen”,
;I SR13100728
LI P Reporter

'I Standard

a2

Mindezmenge

Autfull Liste

-.|Klicken far Zzhlungsjournal des I(under1|

[ Flieb immaim K iimda 3
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o Jetzt fragt es Sie, ob Sie den Beleg bei diesem Kunden einfiigen wollen. Fahren Sie mit ,,0K* fort.

1 Belege ewnfigen
e 1 Belege einfugen?
f;z Abbrechen |
Yane |Vouche | Evbehodon |Rickgebo |
0.00 000 ooo 000
nre nen Ao nen

e Jetzt hat das S|R den Beleg vom Tageskunden zum, SR-Kunden“ verschoben.

Name Vomame | Land_| Datum
VSRSaestr. CH  0805201308:40:06 2000.00 200000 000 000 000 000 a0

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://youtu.be/Mr40VFfo29g

5.2. Update-Inhalte

Unsere Programmierer entwickeln die S|R Software laufend weiter. Wenn Sie wissen wollen, was wir ge-
nau verbessert haben, kénnen Sie das wie folgt nachschauen:

e Melden Sie sich im S|R RENTAL oder RETAIL an. Jetzt 6ffnet sich folgendes Fenster. Klicken Sie dort
auf den Info-Button.

4y Dutmzans abtaskseen 201407 =

2o Ubestnrgenpiire
[
e T e
932 MR S 1161 MB Frms 702

nnnnnn
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e Nun 6ffnet sich Ihr Standard-Browser. Dieser 6ffnet die Internetseite von S|R RENTAL. Auf dieser
Seite stehen alle Erneuerungen, welche das letzte Update fiir das S|R RENTAL mit sich brachte.
Ausserdem konnen Sie verschiedene Sprachen auswéhlen z.B. Englisch.

Sports Rental - Versions Dokumentation

.............

e Besitzen Sie Administratorenrechte, konnen Sie tGiber eine zweite Art auf den Info-Button zugrei-
fen.

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

-

Ya

o Klicken Sie oben auf das Register ,,Optionen*.

Optionen

¢ Dort finden Sie den Info-Button und gelangen genau gleich auf die Internetseite, wie vorhin er-

bkl | Eurvden Vogpabte Breize
Furdendsten
Expenians | Inortenn 0 umn .', )
é . BUERD i | i
[ T ep— Ereganeegenechifien oty — T e
¢ Wieh Sehio
Y —— Belogduek 1 | Beteguck 2| Depot | Senvice | Schuk S5 WiAhars New
Vemsien
—
Pebicknalmn [Brctns MFC-To40W Prisies iKogom 11 = B -
AR =i 1| sioasione:|
- TeTye
Diierbard
S i ‘
S B b o ——
PR Aoy || 6w |
rcegen | |
/
FOF Testausduck t%
= SrCantol
Hite | & | -

Canf'od leto MiSyen 8o | e D & Dl I 5| Setma decount
- it = | EmDidQerinfo] g b0

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://youtu.be/BkeRjXnNOWM

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch

53/68



S ?Vthe |ICT-specialist

6. Diverses
6.1. Kunden verschmelzen

Eine lange Saison geht langsam dem Ende zu. Beim Durchforsten der Kundendaten sind Ihnen doppelte
Kunden aufgefallen?

S|R RENTAL verschmelzt Kunden-Daten ohne diese zu I6schen oder den Namen zu dndern. Somit verhin-
dern Sie Verfélschungen in den Statistiken und in der Kundenchronik.

So funktioniert's:
o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

e Gehen Sie auf folgenden Button in der normalen S|R RENTAL-Maske (schwarzer Rahmen).

= [ ageskunde12032312, Freitag 1
f= _
| B

¢ Danach o6ffnet sich ein neues Fenster. Hier gehen Sie tber den Button ,Kunden Suche® auf den
Kunden, den Sie mit einem anderen Kunden verschmelzen mdchten. Sobald der Name eingetra-
gen ist, kdnnen Sie die Suche starten. Kleiner Tipp: Je genauer Sie die Adresse eingeben, desto
schneller erhalten Sie die passenden Angaben.

“ittn wihin Sm winen Kundard Eingabe siner Kurden-ID par Bancexds avdnet dwms Gunden des aungesdten Kurdem o -

Dfara furdan | s Frachrnng | umeden Bucten.. SiChackin
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¢ Sie gelangen zu folgendem Fenster.

Bitte wihlen Sie einen Kunden! Eingabe einer Kunden-ID per Barcode ordnet diesen Kunden dem ausgewshiten Kunden zu. -
Tageskundel 2032312] Aktuelle Kundeni Qffene Kumdan! Offene Kunden $l Aub Hechmung] Kunden Suchen .. SiCheckin
Gefundene Kunden 163
' Zugeordnete Kunden = 0 =
S 7HaE
Miiller E | Farrilie: Miiler,
Miiler — Klosterlistr. 4
Miiller E403 Kiissnacht am Rigi
Midller CH
Miiller
I iiller Letzte Bewegung = 15.03.2012 11:12.56

Miiller A

Ubernehmen _@_J m ok | Abbrechen
it
Tageskunde12032312  Aktuelle Kunden  Kunden Suchen ]“ e ='

Zuordenbare Kunden

Ea

¢ Nachdem Sie im oberen Kundenfenster den richtigen Kunden ausgewahlt haben, missen Sie das
gleiche nochmals machen, aber dieses Mal mit dem unteren Kunden-Fenster (Gelber Rahmen).

e Sobald Sie beide Kunden gefunden haben, fiihren Sie diese Kunden mit dem Button im roten
Rahmen zusammen.

T ageskunde] 2032312] Aktuele Kunden | Offene Funden ] Offene Kunden § ] Auf Rechnung

Gefundene Kunden 163

diillar - ' 736
Miiller [ Farnilie Miller,

Miiller — Klosterlistr.

Miiller B403 Kiizznacht am Rigi

Miiller CH Tel.: 0000000

Miiller

Miiller Letzte Bewequng = 230320012 103219
iiller

Miiller

iiller

Miiller

Ubemnehmen ‘@ | MI Abbrechen
Tageskunde12032312 | Aktuslie Kunden | Kunden Sucherte - |
L

Gefundene zuordenbare Kunden 163 '

-~

7596

[ Familie Midller,

u ~ FKlosterlistr. 4

Miiller B403 Kiisznacht am Rigi
Miiller SCHwWEIZ

MLiller
Miler - 8
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e Eserscheint folgende Abfrage:

Kunden zusammenfiihren

% Sind sie sicher, dass Sie den verbleibenden Kunden:
¥ 7596 Angelegt am 15.03.2012

Miller,

Klosterlistr.

CH-5403 Kidssnacht am Rigi

Klosterlistr.

mit dem aufzuldsenden Kunden
5893 Angelegt am 15.03.2012
Miller,

Chliarmi 7

CH-6403 Kissnacht am Rigi
Chliarni 7

zusammenfihren machten?
Yerbleibende KEunden-ID wird: 7596

Achtung dieser Vorgang ist unwiderruflich!

0K Abbrechen

WICHTIG: Kontrollieren Sie die Angaben. Diesen Vorgang kénnen Sie nicht riickgédngig machen.

6.2. Tableaus fur die Kasse erstellen

Erstellen Sie mit S|R RENTAL eine Art ,Kurz-Wahl“-Strichcodes. Hinterlegen Sie die gebrauchlichsten Akti-
onen, um noch mehr Zeit zu sparen.

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

s

la

o Klicken Sie oben auf das Register ,,Optionen*.

Optionen

e PDF Ordner auswahlen.
FOF

Hilfe o |
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¢ Danach o6ffnet sich ein neues Fenster. Dort suchen Sie im rechten Feld folgende Datei.

Mame

T SRetaillt. paf

L SRManualDE.pdf
L SRManualEM. pdf
T SRManualFR.pdf
T SRManuallT.pdf
E SR5cannerDE pdf

Anderungsdatum
16,06.2008 15:52
18.05.2007 17:37
18.05.2007 17:37
18.05.2007 17:36
18,05.2007 17:35
16.05.2007 17:37

Typ

Adobe Acrobat D
Adobe Acrobat [
Adobe Acrobat D
Adobe Acrobat D
Adobe Acrobat D

Adobe Acrobat D

E] SR5cannerEM.pdf 16.05.200717:38 Adobe Acrobat D
f_L'] SRScannerFR.pdf 16.05.2007 17:42 Adobe Acrobat D
@ SRScannerT.pdf 16.05.2007 17:07 Adobe Acrobat D
EEI SRTableauEditdl. pdf 16.05.2007 17:37 Adobe Acrobat D
_ECI SRTableauEditD2.pdf 18.05.2007 15:36 Adobe Acrobat D
EC] SRTableausDE.pdf 16.05.2007 17:31 Adcbe Acrobat D

Option

Wahlen Sie (mit Doppelklick) das Dokument ,SRTbaleausDE.pdf“, um zu den Tableau-Vorschlagen von
S|R RENTAL zu gelangen. Drucken Sie diese auf Etiketten, um diese einzeln an den gewtinschten Orten
z.B. am Bildschirm zu platzieren. Auf dem PDF steht ebenfalls, nach welchen Blanco-Klebe-Etiketten Sie
in Ihrer Papeterie fragen kénnen.

o Mit Doppelklick 6ffnet sich ein P

S SFTabkeauEdRTLpat - Adcbe Reader -
Dt besteter Aroegs tamis HPs

BansmE| |

Tableau Titel hier eingeben / enter title here
One digit twoe dights 23
(ERIE LT
SEO0* *E03*
Four sl
(R (N
*501% v5oar
Tet fext
(R (N
SELLE LB e .
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e Fullen Sie den Titel und die Untertitel aus.

PO Stk - kot e i

0
. - s HEB —
5 R REa R o
Tableau fur Service
Grosser Service Kleiner Service
(I (I
*500* *EQ3aw
BFL! Tast Wax
(M LT
w501 =502
Warkstatt kisin Arbaiten Divarses
LI 0
*504* *55%

e Danach gehen Sie in die Artikelstammdaten. Dort finden Sie die ID, welche Sie fur die Tableaus be-

notigen.
Modell
= IE’?UD 1501001914

Bezeichnung
|Gr Service Ski

o Diese ID kénnen Sie markieren und mit der Tastenkombination ,,Ctrl + C* kopieren oder mit der
rechten Maustaste auf ,Kopieren* klicken.

o Danach gehen Sie wieder auf das Tableau und kopieren diese ID-Nummer zwischen beide ,**. Be-
statigen Sie die Eingabe mit ,Enter”. Das System passt den Strichcode auf die neue ID an. Wenn Sie
alle bendtigten Tableaus ausgefullt haben, dann drucken Sie das PDF. Beim Abscannen gelangen
Sie unverzuglich zu der gewiinschten Funktion.

Grosser Service

.

*0700*
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6.3. Werbetexte hinterlegen

S|R RENTAL & S|R RETAIL bietet Innen die Mdglichkeit, ohne grossen Aufwand, Werbetexte auf Ihrem Kas-
sen-Beleg zu hinterlegen. Nutzen Sie diesen Platz um Events, Sonderaktionen, spezielle Offnungszeiten
0.A zu platzieren.

So funktioniert's;

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Klicken Sie oben auf das Register ,Optionen*.

Optionen

e Wahlen Sie den Button ,Programmeigenschaften” an.

A

Frogrammeigenzchaften einztellen

e Danach o6ffnet sich ein neues Fenster. Dort suchen Sie im rechten Feld unter ,Gruppe* die Einstel-
lung ,.Druckoptionen Textfelder Sprachen®. Klicken Sie diese an.
Gruppe [67) [ Differenzen anzeigen

Depot |
Diebstahlanzeige
Diruckoptionen |

Druckoptionen Testfelder Sprachen

E -t ail-&nmeldung

EmailServer

Filiale I

e Danach 6ffnen sich unter der Ansicht ,,Gruppe“ mehrere Felder. Suchen Sie mit der Bildlaufleiste
folgenden Eintrag.
YWherbetext True-Type DE

| -

4 L

Ywherbetext Draft DE
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e Fullen Sie in diese zwei Felder Ihren gewiinschten Werbetext ein.

Werbetest True-Type DE
Hier konnte lhre Werbung stehenl -

4 2

Wwierbetest Draft DE
Hier kannte [hre Werbung steherl -

H

e Speichern Sie diese Einstellungen mit dem Button . Starten Sie S|R RENTAL neu. Jetzt er-
scheint auf jedem Beleg den Sie drucken, die eingetragene Werbebotschaft.

6.4. Testmodus

Testen Sie ohne Bedenken alle Funktionen im S|R RENTAL oder S|R RETAIL:

e Gehen Sie sicher, dass Sie die Berechtigung fur ,srtrial“ haben. Wie Sie das anpassen, erfahren Sie
auf der Seite 29 in den Schulungsunterlagen (Basic) unter dem Thema ,Mitarbeiter anlegen®.

e Melden Sie sich im S|R RENTAL oder S|R RETAIL an.

e Driicken Sie die ,$“-Taste.

e Geben Sie ,srtrial” ein und bestétigen Sie den Vorgang mit ,,OK*,

o Wahlen Sie die passende Datenbank z.B. ,,Neue Kopie fur Testmodus aus letzter Tagessicherung
erstellen?”

e Eserscheintein roter Balken. Das ist das Zeichen, dass Sie im Testmodus eingeloggt sind.

e Testen Sie verschiedene Funktionen z.B. in dem Sie die Anleitungen in den Schulungsunterlagen
anwenden.

e Loggen Sie sich mit ,$“, ,srtrial“ und ,,OK* aus.

e Somit verschwindet der rote Balken.
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6.5. Rechte an Mitarbeiter vergeben

Wir empfehlen Ihnen, dass Sie sich gut Gberlegen, wer Gber welche Daten verfiigen darf bzw. muss. Es
macht oftmals Sinn, dass lediglich der Administrator das ,,Master“-Recht geniesst.

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Klicken Sie oben im Register auf ,Kontakte".
F.ontakte

o Wahlen Sie das Register ,,Mitarbeiter” aus.

Ligferant

@r I nterkunft l % Veranstaller] “ﬁ" Y ermitther

e Gewilnschte Mitarbeiter in der Liste markieren.

e Button ,Zugriffsrechte” driicken.

Zugnitfzrechte

e Zugriffsrechte vergeben.

"} Zugriffsrechte = | E& &

v Stammdaten v Stamnieren

[¥ Laschen Stammdaten
W Artikel
v Andern Stammdaten drtikel
v Kunden
W Andem Stammdaten Kunden
v Kontakte
v dndern Stammdaten Kontakte
¥ Kontakte Preise
¥ Mitarbeiter
W Untetkunft
W Werarstaler
W Yemitler
[v Freise
v dndemn Stammdaten Preise
v Statistik
W Joumal
W Joumal Tag
[v Optionen

v Zahlungsweize dndem
¥ Lizchen Buchungen
W &ndern Buchungen
v &ndern Buchungen Fiabatt
W &ndem Buchungen Festpreis
¥ Andern Buchungen Preisoruppe
v Chranik,
v Chronik £ndemn Buchungen
v Infa Artikel
W 7

W taster

521 E:i Optionen ] 0K | Abbrechen
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6.6. Umstellung auf SQL (Datensicherung)

Wir empfehlen Ihnen Ihre Datenbank auf SQL umzustellen. Fir Filialvernetzungen ist diese Umstellung ein
»Muss“. Dieses Datenbankformat hat viele Vorteile. Wir haben bereits viele Umstellungen durchgefiihrt.
Die Umstellung auf SQL dauert ca. 1-3 Stunden. Wéhrend dieser Zeit ist SR nicht zum Arbeiten verfligbar.
Den Aufwand fur die Umstellung der Datenbank verrechnen wir nach Aufwand. Von Anfang Mai bis Mitte
Oktober garantieren wir lhnen, Zeit fir lhre SQL-Umstellung zu finden. Also verschieben Sie nichts auf
morgen, was Sie heute kdnnen besorgen.

6.7. Fleximportinkl. Link zu allen Anbietern

Fleximport ist eine Programm-Funktion von S|R RENTAL und S|R RETAIL in Zusammenarbeit mit Dataforce
und knapp 100 Sportmarken. Dank diesem Tool importieren Sie alle Angaben (Bezeichnung, Grosse, Far-
be etc.) der neu eingekauften Produkte, statt diese manuell einzugeben.

So funktioniert's:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

o Klicken Sie oben auf das Register ,Artikel”.
Artikel

e Klicken Sie oben rechts auf ,Flex".

Flex

e Jetzt 6ffnet sich folgendes Fenster. Wenn Sie vorgéngig beim Lieferanten eine Excel-Liste / eine
n, wahlen Sie diese nun aus.

i

)
I
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e Wenn Sie das erste Mal den Fleximport machen, konnen Sie das Fenster ,Konfigurationsdatei
offnen” Gber den Button ,,Abbrechen” schliessen. Was es damit auf sich hat, erklaren wir Ihnen

v
— T 3 =)
ke Mgt . B =TT e
() | SR b Brogemme b 5 b Import + et = [ 4 [[ Ferait durchhen B
Qrgenisieren = Neuer Cedrier = 38
i Dekumente A s
Husil
; \r: i || Alpina.cfy
HEE ] Bergens Dutriaos GensH 2013-2014.cfg
|} Blizzardcs
™ Computer :
&L Loksler Datertrages (C| el et
aler Daterkrager || QuickSier.chg
s Lokaler Daterériger (D
4% Progremene [\\SERYER]
&8 SportRernl [T ermi
5* Voelagen [\ Terminals{ =
4 DB [NSERVER] (T
S Hetrweric
a3l i [
Deteinome: ST + [ Kanfguration ¢ Ch) B
i Cétnen | - Abbrechen
e ——

e Filgen Sie jetzt Uberall das passende Feld ein. Die angezeigte Auswahl stimmt mit der Spalten-
Uberschrift vom gewéhlten Dokument Uberein.

B detiel nport =)
SRV oaanne i npo Fiei s Elzad b

1.Zde [Bwcnde Bacode Meme Jlembe ESH HG UG Fabe Giome EE WK Mengs

3Tele [ISTCAPIA 1SUMOCBSSE  Bliewsd 7TSHG  IMZGSEPIEN ki Soe ooheeiss 160 25200 B

. i v
¥t aien A dvenan 4] o2

]

00 0 e |
[T Bercadsi [Eard |

[Fevseter ke [Ham= =] leead |

[Bresieiods [Bacaze =] [rsmETa

[fammate — [Hm |

[Gidta [ Bibeae | fiE0

Ferba - [Fate | feirme

EF. el [ex =l fEm

CTETET [ | T % mkekreio

[ =
e
[ —

el [Werge = o =1
& Bl Bl sm 102017 [ Lielr an 5102013 [ [pom 3001

o Listaig Gebstmlan (B102017 [ Lelwechenvom (102003 [ [iessnoe

™ Bustard

¥ Viherdsre Infom sioren soudzisrer

[ Hur vaiendere dutkel ibmmebmert baimsbaa | Fatbtien

¢ Unten links wahlen Sie aus, ob es sich um eine Bestellung oder Lieferung handelt.

}-‘-‘mzahl At I Menge

" Bestellung Bestellt am 09102013
g g Geliefert am 09.10.2013
" Bestand

Iv ‘orhandene Informationen akhualizieren]
™ Nur vorhandene Artikel lbernehmen!
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e Fahren Sie mit ,Ubernehmen* weiter.

Ubermehmen

e Wenn Sie mehrmals bei diesem Lieferant bestellen, kdnnen Sie die Zuordnung speichern. Mit
,OK* oder ,Abrechen* fahren sie fort.

| Fleximport Configurationfile - =50
Bitte geben Sie den Mamen fir die Konfigurations D atei
=
Abbrechen
Blizzard

o Jetzt werden die ganzen Daten eingelesen. Anschliessend erhalten Sie einen Rapport von den
eingelesenen Daten. Fahren Sie mit ,,OK* fort.

SPORTS RENTAL L= ]

If"—\l Eingelesen 16
W Ubernommen 18
Meu Angelegt Q
Uberschrieben 16
Ausgelassen [t}
Bestellungen a
Lieferungen 38

Bestand 0
oK

o Dieses Feld ist furr Sie die Bestatigung, dass die Daten eingelesen wurden.

) a1 i
e Sl . .I e R s =
=il? =iz}

[fc Comrt

ey [ o [
Tt D=1 Al e My e | Andsiang A nschingens Retkel sermstmen
| e
| AnashiEe st I ade

1 (e

L —
i [1SEEME
i | 1800ESTIT

FER T SELa it i it s ol
wfrim o [emm jeo | D | 2 1
[ e [ 6T
T

I

e

pEEEEEEEEE I
e L R A

o Braas @GS GEEHEG 00 g e
W taan RGO I m T

CREEERNE s a0

e Sehrinteressant fir Sie ist das Feld rechts unten ,Verkaufslabel drucken®, Damit wird fir jeden
Artikel automatisch das Verkaufslabel gedruckt.
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e Ab dem zweiten Einlesen der Fleximport-Datei, konnen Sie die Konfigurationsdatei benutzen.
Mit dieser Datei ordnet es automatisch alle Felder so zu, wie Sie das beim letzten Fleximport zu-
geordnet haben.

Flex

e Wahlen Sie jetzt die Konfigurationsdatei aus, die Sie vorhin abgespeichert haben.

e Sie sehen jetzt, dass es alles automatisch zuordnet. Die weiteren Schritte sind dieselben, wie be-
reits oben erwahnt.

Uty | gkt

e Wenn Sie wissen wollen, welche Lieferanten den Fleximport anbieten, gehen Sie am besten auf
unsere Internetseite www.salesrental.ch/de/s-r-software/fleximport-liste

FLEXIMPORT-LISTE.

"
(CassiN) .-' ..\:;}2:“ ﬁ SETI

CAMP HABLOFS

o Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link: http://youtu.be/ai0VmK6qH4w
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6.8. Kundenportal

Weitere und aktuellere Dokumente mit Anleitungen und Hinweise fiir S|R RENTAL- & S|R RETAIL-Nutzer

finden Sie auf dem Kundenportal von SR sales & rental GmbH.
e Gehen Sie auf die Internetseite www.salesrental.ch

e Klicken Sie auf ,,SR-Pool*

Sy Tr— “.h_
=y

SR-POOL.

e Wahlen Sie rechts den Link , Tipps fur Anwender*

e Oben erscheint ein schwarzer Balken

o Geben Sie die folgenden Login-Daten ein
Benutzername = Kunde
Passwort = it2012

e Bestatigen Sie die Eingabe mit den ,Login >“-Button.

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch

66/68



S ?Vthe ICT-specialist

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link: http://youtu.be/x5VaWey3fUc

7. Weitere Produkte und Schnittstellen zur S|R Software
7.1. S|R Kundenleitsystem

Das System besteht aus dem Q & S|R CHECK-IN.
Ob mit dem S|R RENTAL, S|R RETAIL oder als autonome Ldsung. Optimieren Sie den Kundenfluss. Nachfol-
gend finden Sie die Vorteile vom System:

e Wartezeit fur den Kunden tberbriicken

e Weniger Fehler beim Eintragen von Daten durch Missverstandnisse z.B. Meyer / Meier etc.

e Reihenfolge der Kundenberatung regeln & Dréangeleien verhindern

e Mitarbeiter entlasten

7.2. SIRTICKET

Dieses simple Ticketsystem auf Windows-Basis schliesst die Luicke zu den grossen Systemen. Auch Preis-
klassen sind mit dieser kostenguinstigen Kompaktlésung maoglich. Beispiele fir Anwendungsbereiche:

e Schwimmbad

e Bergbahnen

e Konzerte

o Ausstellungen

7.3. S|RDEPOT

Bergbahnen & andere Betriebe verwalten mit dieser Software ihre Skischréanke. Den Schlissel laden sie
z.B. auf die Skidata-Skikarte. Weitere Schloss- und Depotvarianten sind mit diesem tbersichtlichen System
koppelbar.

7.4. Digital Signage

Diese neue Werbegeneration beschert Firmen, Marken & Produkten mehr Aufmerksamkeit. Es dreht sich
alles um das gekonnte Projizieren von Bildern und Filmen auf Monitoren. Diese Losung passt sich lhren
Bedurfnissen an. ProfileTV ist zwischen Brasilien & China im Einsatz.

e Wartende Kunden auf Aktionen aufmerksam machen

e Passanten ansprechen

e Wartezeit Ihrer Kunden verkiirzen
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7.5. Hardware

Passende Hardware mit Zubehdr und andere Werkzeuge sind Voraussetzungen fir einen reibungslosen
Betrieb.
Die passende Hardware fir Sie finden Sie auf unserer Internetseite www.salesrental.ch unter dem E-Shop.

7.6. Kreditkarten-Terminal

SR sales & rental GmbH ist offizieller Aduno-Vertriebspartner.
Die rasante Abwicklung verschafft den Aduno-Geréten Bekanntheit. Auf unserer Internetseite
www.salesrental.ch finden Sie unter dem E-Shop/ Kreditkarten-Geréate alle aktuelle Aduno-Geréte.

7.7. Skiversicherung

ELVIA Sportversicherung und S|R Software haben gemeinsam ein Tool erarbeitet. Dieses erdffnet Ihnen
die Moglichkeit vorhandene Kundendaten im S|R RENTAL und S|R RETAIL direkt in die elektronische Erfas-
sung von Skipolice zu Glbernehmen.

Das bedeutet fur Sie:

Schriftliches Ausfillen von Versicherungsformularen entféllt

Versand der Kopien entféllt

Wichtige Daten sind im elektronischen Erfassungsformular bereits eingefiigt
Statistik bei Ihnen im Hause immer und aktuell ersichtlich

7.8. Onlineshop

Bei uns erhalten Sie einen Online-Shop, den wir in Zusammenarbeit mit Dataforce anbieten. Die Daten
Ubernimmt das System aus dem S|R RETAIL.
Besuchen Sie den Online-Shop von Swiss Ice Hockey, die bereits mit dem Tool vom Dataforce arbeiten.
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